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Das vorliegende Buch ist zum einen als Lehr- und Anleitungsbuch einer wis-
senschaftlich geleiteten Praxis konzipiert. Es soll zum anderen den Diskurs
anregen und Studierende wie Praktiker mit den aktuellen Tendenzen und
Uberlegungen der Hilfe zur Erziehung bekannt machen. Neben der Ableitung
und Darstellung der zentralen theoretischen Kontexte (z.B. ,,Kindeswohl“,
»ilexible Erziehungshilfe®, , Partizipation®, ,Lebensweltorientierung) wird
es um die Entwicklung von Handlungsstrategien fiir die sozialpidagogische
Diagnose und die Hilfeplanung allgemein gehen. Die moderne Erziehungs-
hilfepraxis seit dem Inkrafttreten des SGB VIII (KJHG) und der Entwicklung
von unterschiedlichen erzieherischen Hilfen soll einen angemessenen Raum
bei der Darstellung einnehmen. Dabei geht es nicht so sehr um eine Darstel-
lung der im SGB VIII aufgefiihrten Hilfebeispiele (wie sie in der einschligi-
gen Literatur iiblicherweise vorgenommen wird) sondern vielmehr um eine
komplexe und kreative Auseinandersetzung mit dem Ansatz der Hilfe zur
Erziehung, die die Leser in die Lage versetzen soll, mit diesem Handlungsan-
satz im Sinne der flexiblen Erziehungshilfe umzugehen.

Das Buch erscheint im 11. Jahr der Giiltigkeit des neuen Kinder- und Ju-
gendhilfegesetzes. Es handelt von der erforderlichen Fachlichkeit der Hilfe
zur Erziehung, die durch dieses Gesetz gefordert wird und méoglich gemacht
wurde. Das KJHG, um das Jahrzehnte lang gerungen und diskutiert wurde,
hat nicht alle anstehenden Probleme gelést und sicherlich nicht alle Hoffun-
gen erfiillt: Seine Elternlastigkeit wurde und wird nicht zu Unrecht immer
wieder kritisiert und es bleibt noch fraglich, ob das neue Kindschaftsrecht
ausreichen wird, diesen Mangel an Sicherung von Minderjihrigenrechten
auszugleichen. Aber: Es hat inhaltlich die Weichen gestellt fiir eine neue,
offensive Fachlichkeit, fiir fachliche Qualitétsanforderungen, mit denen die
Jugendhilfe selbstbewufSt umgehen sollte und mit denen sie sich offensiv in
die Debatte um ihren volkswirtschaftlichen Wert einmischen kann. Das
KJHG hat zum zweiten Rechtsanspriiche geschaffen auf rechtzeitige, inte-
grative, lebensweltbezogene Hilfen, die von der Jugendhilfe eingesetzt wer-





[image: image8.png]den sollen im Sinne einer bemiindigenden und nicht bevormundenden oder
befiirsorgenden Unterstiitzung. Und schlieBlich hat das KJHG unmiBver-
stindlich klargestellt, wer iiber den vorhandenen oder nicht bestehenden
Rechtsanspruch im Einzelfall zu entscheiden hat: nicht der Kdmmerer, nicht
die Politik, nicht ein Amtsleiter sondern die sozialpidagogischen Fachkrifte
im Team, die mit dem betreffenden Minderjdhrigen und seiner Familie ver-
traut sind.

Das vorliegende Buch versucht, diese fachlichen Zusammenhénge zu ver-
deutlichen und Hilfestellungen und Anleitungen zu geben fiir eine qualitativ
angemessene Umsetzung des Kinder- und Jugendhilfegesetzes im Praxisfeld
der Hilfe zur Erziehung.

Die fachliche Kunst, die von der Sozialarbeit in allen Praxisfeldern ver-
langt wird, némlich die bruchlose Verbindung von Pidagogik und Verwal-
tungswissen, von psychologischen und soziologischen Kenntnissen und Fa-
higkeiten einerseits und rechtlichen Kenntnissen andererseits, ist hier, in den
Hilfen zur Erziehung, ganz besonders deutlich gefordert. Im Bereich der
Hilfe zur Erziehung ist eine starke Verrechtlichung gegeben. Deshalb kann
man sich nicht mit Hilfe zur Erziehung befassen und gleichzeitig iiber die
rechtlichen Voraussetzungen schweigen. Leider glauben viele Studierende
aber wegen dieser Verrechtlichung, daB Hilfe zur Erziehung gar nichts oder
wenig mit Pidagogik zu tun habe und daB sie dann schon fit genug seien fiir
das Praxisfeld der Hilfe zur Erziehung, wenn sie im KJHG gut Bescheid
wiiten. Es bedarf deshalb von fachlicher Seite her einer Betonung und Diffe-
renzierung der sozialpddagogischen Arbeit, die im Rahmen von Hilfe zur
Erziehung geleistet werden mu8.

Hilfe zur Erziehung ist ein Praxisfeld das enorme und vielfiltigste fachli-
che Forderungen an die SozialpidagoglInnen stellt, die in diesem Feld wirken
mochten: neben den schon erwihnten griindlichen Rechtskenntnissen und
umfangreichen und vielfiltigen methodischen Kompetenzen wird innerhalb
der Hilfe zur Erzichung zum einen die Fihigkeit zur wissenschaftlich gelei-
teten, praktischen Anwendung psychologischer und soziologischer Erkennt-
nisse auf konkrete Lebenswelten von Kindern und Familien abgefordert, die
das fachliche Verstehen und Begreifen von Lebenswelten und individuellen
Entwicklungen und die Herleitung kreativer, individualisierter und wirkungs-
voller Handlungsansitze ermdglicht. Zum zweiten wird die Fahigkeit ver-
langt, den HilfeprozeB einschlieBlich der Hilfeplanung und Hilfevorbereitung
konsequent als interaktiven, die Klienten bemiindigenden Prozef zu gestal-
ten.

Die Forderung nach einer hohen Fachlichkeit und die Aufforderung, die
fachliche Herausforderung anzunehmen und Qualitétsentwicklung innerhalb
der Hilfe zur Erziehung mit allem Ernst zu betreiben, dies sind die zentralen
Botschaften des vorliegenden Buches
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[image: image9.png]Zugegeben, es ist gewagt, in einer Zeit von Fachlichkeit zu sprechen und
verbesserte Fachlichkeit zu fordern, in der diese Forderung tiglich konterka-
riert wird von einer Wirklichkeit, in der statt eines Auf- und Ausbaus fachli-
cher Standards und statt der Entfaltung eines Verstindnisses von Erziehungs-
hilfe als partizipativer, klientenorientierter Interaktionsform, in den Amtern
und bei den Verbénden fast nichts anderes thematisiert wird als der Sparkurs
in der Jugendhilfe. Zu Zeiten des alten und angeblich ordnungsstaatlich ge-
prigten JWG wiire es undenkbar gewesen, Kindern die Heimunterbringung
aus finanziellen Griinden zu versagen. Heute erscheint diese Vorstellung
'mitnichten -absurd. Tatséchlich setzen sich immer mehr Stadtverordnete und
Kédmmerer tiber Rechtsanspriiche von Klienten und deren fachliche Feststel-
lung durch die Jugendhilfe einfach hinweg. Der Sack fiir Hilfe zur Erziehung
wird zugeschniirt. Und trotz gesetzlich ganz anders definierter Lage wird
Hilfe zur Erziehung kontingentiert, wird versucht, mit dem Appell an die
Jugendhilfe, stirker auf Wirtschaftlichkeit beim Einsatz ihrer Mittel zu ach-
‘ten, das Budget fiir Hilfe zur Erziehung nach oben zu begrenzen. Gegen Ef-
fektivitits- und auch gegen Effizienziiberlegungen innerhalb der Jugendhilfe
und der Hilfe zur Erziehung ist nichts zu sagen. Aber bei der gegenwiirtigen
Entwicklung geht es nicht darum. Es geht unter dem Vorwand der Wirt-
schaftlichkeit langst darum, Geld im sozialen Bereich zu verknappen und
Anspriiche in-diesem Bereich zuriickzudringen.

Ein Kémmerer wiirde sich in jeder noch so desolaten Haushaltslage zur
Zahtung verpflichtet fiihlen gegen iiber einer Firma, mit der ein Vertrag ge-
schlossen wurde, und wenn es sich um eine Papierlieferung fiirs Rathaus
handelte. Der groBe gesellschaftliche Vertrag des Staates mit seiner Jugend
und ihren Familien, da sie bei Bedarf Anspruch auf die geeignete, im kon-
kreten Fall individuell richtige Hilfe haben, wird aber schlicht und ergreifend
negiert. Und die Jugenddmter und Sozialdezernate lassen sich das gefallen,
itreten in den Kommunen bescheiden, wenn sicherlich auch zahneknirschend
zuriick ins Glied, wenn ihre Forderungen angeblich nicht erfiillt werden kon-
nen, lassen sich mit ihrem gesetzlichen Auftrag gegeniiber der Jugend in eine
Reihe stellen mit Strafenbauprojekten, Innenstadtverschonerungen,
Kulturanliegen und anderen wichtigen Sachen, die aber keineswegs Grund-
rechte beriihren und keineswegs irgendjemandes Rechtsanspruch betreffen.
Das gleiche passiert den Sozialhaushalten der Linder und des Bundes. Eine
L.obby haben andere.

Es miiBte einen Aufschrei geben innerhalb der Jugendhilfe, auch innerhalb
der &ffentlichen Jugendhilfe angesichts dieser Entwicklungen. Das Vorgehen
gleicht dem Vorgehen eines Staates, der die allgemeine Schulpflicht einge-
fithrt hat und dann aber, ohne Not, andere, Projekte, die sich vielleicht
schneller rechnen und die offenkundiger Wirkung zeigen, der Verwirkli-
chung der allgemeinen Schulpflicht vorziehen — und dann noch stolz darauf
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[image: image10.png]verweisen, es gibe ja schlieBlich in jeder Kommune einige Schulen und das
sei doch wunderbar. Die einzige — vertretbare — und zweifellos wiinschens-
werte gesellschaftliche Alternative zu einer angemessenen finanziellen Aus-
stattung der Hilfe zur Erziehung wiire ein rasanter Ausbau der Pravention in
der Jugendhilfe und wiren verstirkte MaBnahmen zur materiellen und sozia-
len Unterstiitzung von Familien in diesem Staat. Aber solche Wiinsche an
den Staat sind genauso unbeliebt und auch hier reagiert die Gesellschaft so,
als miisse sie den Betroffenen ein Almosen zugestehen, statt zu realisieren,
daB sie an dem Ast sdgt, auf dem sie sitzt. Dem KJHG droht das gleiche
Schicksal wie einst dem JWG — nur haben wir diesmal nicht die Entschuldi-
gung, daB uns zwei Weltkriege an der angemessenen Umsetzung unseres
Jugendhilfegesetzes gehindert haben.

Sieben Jahre als Fachhochschullehrerin im Osten Deutschlands haben
mich einiges gelehrt tiber die Prozesse, denen die Menschen in der DDR aus-
gesetzt waren. Sie wurden in unglaublichem MaBe an Doppelmoral gewohnt:
Die offizielle Ideologie, die proklamierten Werte des Sozialismus widerspra-
chen in geradezu grotesker Weise der Wirklichkeit. 40 Jahre lang haben die
Menschen gelernt, sich daran wie an ein Naturgesetz zu gewdhnen. Und nun
muB ich mir mit ansehen, wie diese im realen Sozialismus erlernten Kompe-
tenzen wieder benétigt werden, wenn es darum geht, mit den Widerspriichen
zwischen Anspruch und Wirklichkeit in der Erziehungshilfe klar zu kommen.
DaB, was ich meinen StudentInnen iiber Rechtsanspriiche, iiber Fachlich-
keitsanforderungen, iiber den Nachrang fiskalischer Interessen hinter den
Rechtsanspriichen betroffener Klienten, iiber Qualitit von Sozialpddagogik
erzihle, das widerspricht zum Teil diametral den Erfahrungen meiner Stu-
dentInnen in der Praxiswirklichkeit — insbesondere in den ostlichen Jugend-
dmtern. Die Studierenden erinnern sich an das erlernte Erbe ihrer gepriiften
Vorfahren und schieben meine fachlichen Forderungen nachsichtig ldchelnd
von sich in den Bereich der Utopie, begleiten die Triume des KTHG mit einer
gewissen sentimentalen Traurigkeit ins Jenseits und halten das, was ihnen in
der Praxis als normal und machbar dargestellt wird, fiir das einzig wirkliche
und damit auch fiir das richtige. Das kann doch nicht sein.

Auch auf diesem Hintergrund sollte dieses Buch gelesen und verstanden
werden.

Jena im November 2000
M. Seithe
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[image: image11.png]Einige Anmerkungen zur Darstellung:

| Zentrale Aussagen

Am Beginn der thematischen Abschnitte werden die zentralen Aussagen
(Fakten, Lernziele und Anliegen) des folgenden Kapitels in Thesenform zu-
sammengefalt.

Die LeserIn kann sich hier dariiber informieren, was im kommenden Ka-
pitel Thema sein wird und sie kann auch anhand dieser Zusammenfassung fiir
sich selber priifen, ob sie die zentralen Aussagen verstanden und gelernt hat.

Fallbeispiele

In der Einleitung werden einige recht unterschiedliche Fille und Fallverliufe
vorangestellt, die alle auf ihre Weise Hilfe zur Erziehung, auf jeden Fall aber
sozialpadagogische Hilfe, erfordern.

Diese Beispielfille werden innerhalb des Buches immer wieder herange-
zogen und unter verschiedensten Aspekten betrachtet. Auf diese Weise wird
es der LeserIn moglich sein, die theoretischen Aussagen und die konkreten
Arbeitsschritte an einer Auswahl von unterschiedlichen aber jeder in seiner
Art typischen Fillen nachzuvollziehen. Dabei kénnen nicht jedesmal alle
Beispielfille beriicksichtigt werden. Meist wird im Buch auf zwei oder drei
Fille zuriickgegriffen, die fiir den zu demonstrierenden Arbeitsschritt beson-
ders interessant sind. Anhand der Fille ,,Schwester und ,,Alexandra“ kann
der gesamte Prozel durchgehend verfolgt werden.

Alle Fallbeispielen sind im Text wie in der Einleitung in einen Kasten
eingefiigt, was die Orientierung erleichtert. Zum einen ist es méglich, die
Fille ,,quer zu lesen®, sich sozusagen der Fallbearbeitung entlang der einzel-
nen Arbeitsschritte zu widmen. Gleichzeitig kann man aber auch die zum
Teil ausfiihrlichen praktischen Beispiele beim Lesen gezielt auslassen, wenn
kein Konkretisierungsbedarf besteht.

Dort, wo es wichtig scheint, daB bestimmte konkrete Uberlegungen oder
Schritte vom Leser nachvollzogen werden (z.T. auch anhand der Fallbei-
spiele), werden Ubungen als ausgewiesene Aufgaben in den Text eingebaut.

Weiterfiihrende Literatur:

Am Ende groBerer thematischer Abschnitte wird weiterfilhrende Literatur
angegeben. Dies erfolgt insbesondere auch dann, wenn bestimmte Themen
im Rahmen des Gesamttextes nur angeschnitten werden konnten, aber ver-
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[image: image12.png]mutlich von der einen oder anderen Leserln eine intensivere Beschiftigung
gewiinscht wird.
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Zentrale Aussagen:
Hilfe zur Erziehung hat etwas zu tun mit der Losung brennender, personli-
cher und sozialer Probleme von Minderjdhrigen.

Hilfe zur Erziehung bedeutet:

¢ Menschen helfen, sich zu veridndern,
¢ (nach-)sozialisieren,

¢ Lebenswelten verindern,

* Lebenswelten schaffen und gestalten,
e ggf. auch therapieren.

Hilfe zur Erziehung richtet den Blick vom konkreten Fall zur geeigneten
Hilfe und nicht umgekehrt.

Wie die SozialpddagogIn und SozialarbeiterIn im Rahmen von Hilfe zur
Erziehung als Profi helfen kann, welche theoretischen, welche rechtlichen
und sozialpddagogischen Kategorien und Methoden ihr dabei zur Verfiigung
stehen und welche sie nutzt und einsetzt, daran wird sich die Qualitit ihrer
Fachlichkeit erweisen und darum wird es im weiteren Verlaufe des vorlie-
genden Buches gehen.

Fiir den Einstieg in die Thematik ,,Hilfen zur Erziehung* sind hier bewuBt
nicht Theorie- und Rechtszusammenhinge ausgewihlt sondern einige ganz
konkrete Fallbeschreibungen.

Der Bedarf an fachlicher Hilfe, auch an Hilfe zur Erziehung, tritt der pro-
fessionellen HelferIn in seiner ganzheitlichen Struktur entgegen, als Schick-
sal, als Konflikt, als Krise, als Leiden von Kindern, Jugendlichen, Eltern,
Familien, Freunden. Am Anfang steht der konkrete Mensch in seiner kon-
kreten Lebenssituation und seiner einmaligen Lebenswelt. Am besten nihert
man sich deshalb dem Themenkomplex ,Hilfe zur Erziehung®, indem man
die Problemlagen in den Blick riickt, die diese Hilfen zur Erziehung notwen-
dig machen.
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[image: image14.png]Es werden deshalb am Beginn oder besser vor Beginn aller fachlichen Er-
lauterungen einige recht unterschiedliche ,.Fille* vorgestelit, die alle auf ihre
Weise Hilfe zur Erziehung, auf jeden Fall aber sozialpidagogische Hilfe,
erfordern.

Es sind Beispiele ausgewihit worden, die alle zusammen das ganze Prob-
‘lemspektrum der Hilfe zur Erziehung einigermaf3en abdecken.

Geschildert werden hier im Einleitungskapitel zunichst in Kurzform die
Ausgangslage der ,,Fille* und der Fallverlauf bis zur ersten Entscheidung fiir
eine Hilfe zur Erziehung.

Fallbeispiel Sportlehrer
Der Vater von drei 4 bis 8jihrigen Kindern schligt nach allem Anschein
immer dann zu, wenn er viel getrunken hat. Das jiingere Kind war schon
mehrfach in der Klinik wegen Korperverletzungen, die durch Schlagen her-
vorgerufen worden sind.

Beide Eltern bestreiten heftig, daB der Vater die Kinder schldgt. Die Kin-
der wirken sehr eingeschiichtert und verdngstigt. Die Mutter weint oft, gibt
dann voriibergehend auch zu, daB der Vater schligt, bestreitet es aber schon
am nichsten Tag und stellt sich hinter ihren Mann. Sie hat offensichtlich
Angst, ihren Mann zu verlieren, wird vermutlich auch von ihm eingeschiich-
tert und bedroht.

Eines Tages sieht der Sportlehrer, daB der 8jihrige grofle Hamatome am
Riicken hat. Er informiert das Jugendamt. Bei seinem Hausbesuch trifft der
Mitarbeiter des ASD (Allgemeiner Sozialer Dienst) beide Eltern betrunken
an und die jiingeren Geschwister in einem stark verwahrlosten und offen-
sichtlich milhandelten Zustand.

Mit einer einstweiligen Verfiigung kann der ASD-Mitarbeiter alle drei
Kinder noch am gleichen Tag aus der Wohnung der Eltern holen und bringt
sie in einer Notpflegestelle unter.

Bei dem spiteren Verfahren vor dem Familiengericht wird zuniichst geklart,
ob das Jugendamt alle noch moglichen Versuche einer ambulanten Erzie-
hungshilfe angeboten und versucht hat. Das Jugendamt kann deutlich ma-
chen, daB eine ambulante Hilfe an der Mitwirkungsbereitschaft und -fahigkeit
(Alkoholabhingigkeit) der Eltern zumindest zur Zeit scheitern wiirde.

Das Aufenthaltsbestimmungsrecht wird fiir alle drei Kinder vom Famili-
engericht entzogen. Die Kinder kommen zusammen in eine familiendhnliche
Heimeinrichtung.

Beide Eltern erhalten die Auflage, sich einer Entziehungskur zu unterzie-
hen und anschliefend in Therapie zu gehen.

Es wird in Aussicht gestellt, daB sie nach Erfiillung dieser Bedingung zu-
niichst ihren Altesten wieder in ihre Familie aufnehmen konnen und gleich-
zeitig durch eine sozialpidagogische Familienhilfe unterstiitzt werden.
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[image: image15.png]Bei Erfolg der MaBinahme ist eine Riickfithrung der anderen Kinder mog-
lich.

Fallbeispiel Schwester

Die 10jdhrige Schwester eines 7jdhrigen, geistig- und korperbehinderten
Midchens bekommt von der Sorge und Liebe seiner Eltern wenig ab. Alles
ist in der Familie auf das behinderte Kind konzentriert.

Seit einiger Zeit kaut die 10jahrige exzessiv an den Fingernigeln und fallt
der Lehrerin durch Geistesabwesenheit und durch merkwiirdige Geschichten
auf, die sie iiber ihre Familie erzihlt (z.B. sie bekime zu Hause nichts zu
essen). Der Mutter fillt auf, daB das M#dchen im Rechnen in seinen Leistun-
gen drastisch nachgelassen hat und wie ,,vernagelt* wirkt.

Die Lehrerin regt bei der Mutter im Rahmen der Elternsprechstunde an,
einmal eine Erziehungsberatungsstelle aufzusuchen und die Probleme in
Mathematik, die Geistesabwesenheit im Unterricht und das Nigelkauen dort
vorzutragen. Uber die »Schauergeschichten®, die das Kind iiber seine Familie
erzihlt, schweigt sie und hofft, in der Beratung wiirden solche Fragen ohne-
hin zum Thema werden.

Die Mutter befolgt diesen Rat und dufBert sich insbesondere besorgt und ir-
ritiert liber die nachlassenden Leistungen in Mathematik.

Im Laufe der Gespridche mit Mutter und Tochter in der Erzichungsbera-
tungsstelle stellt sich heraus, daB das Midchen seine Eltern sehr liebt und
sich unentwegt und mit allen Mitteln miiht, deren Aufmerksamkeit und Zu-
neigung zu gewinnen. Die Mutter betrachtet das Kind jedoch nur unter dem
Gesichtspunkt, dal es zu funktionieren habe, damit die kranke Schwester
optimal gepflegt werden kann. Die Mutter, so die Erkenntnis der Beraterin,
ist absolut blind fiir die verzweifelten Bediirfnisse der 10jdhrigen nach Zu-
neigung und Anerkennung, ‘

Die Erziehungsberatungsstelle empfiehlt der Mutter, die Beratung fortzu-
setzen und versucht, sie mit dieser Erkenntnis zu konfrontieren. Als Alterna-
tive schligt die Beraterin vor, da8 Kind zu seiner Tante nach Bayern zu schi-
cken, damit sie dort mit ihren etwa gleichaltrigen Cousinen aufwachsen kann.
Das Midchen ist sehr gerne in dieser Familie und verbringt auch heute schon
jeden Urlaub dort.

Die Mutter ist schockiert iiber diesen Vorschlag und zeigt erste Bereit-
schaft, das Problem ihrer Tochter in seiner ganzen Tiefe zu begreifen und
sich zu fragen, was innerhalb der Familie fiir das Kind falsch lduft.

Fallbeispiel Freund der Mutter

Ein 14jahriger Junge wurde vor etwa einem Jahr von seiner Mutter zum 2.
Mal aus dem Heim nach Hause geholt. Der Junge lebte bis zum 5. Lebensjahr
bei seiner Mutter, kam dann ins Heim und wurde mit 12 Jahren zum ersten
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[image: image16.png]Mal nach Hause entlassen. Weil der Junge sich nicht mit ihrem Freund
verstand, muBte er nach einem halben Jahr wieder zuriick. Nach der Tren-
nung von dem damaligen Freund, holte sie ihn erneut zu sich. Der Junge
hiingt sehr an seiner Mutter und méchte auf keinen Fall wieder ins Heim.

Seit die Mutter seit etwa 4 Monaten einen neuen Freund hat, ist die Situa-
tion erneut angespannt. Der Junge kann diesen Mann nicht leiden. Einmal
gab es sogar einen Streit zwischen Sohn und Freund der Mutter, bei dem der
Sohn verletzt wurde. Da die neue Beziehung kriselt, macht die Mutter ihrem
Sohn massive Vorwiirfe, er wiirde ihr Leben kaputt machen. Sie erwigt er-
neut Heimeinweisung. Der Junge will nicht fort.

Das Angebot einer ambulanten Hilfe wie z.B. Erziehungsberatung oder
sozialpadagogische Familienhilfe lehnt die Mutter ab und besteht auf Heim-
einweisung.

Als es erneut zu einer gewaltsamen Auseinandersetzung mit dem Freund
kommt, flieht der Junge aus der Wohnung und bittet im Jugendamt um Inob-
hutnahme.

Der Junge wird vom Amt fiir einige Zeit in einer Wohngruppe untergebracht.
Mit der Mutter und ihrem Freund finden Krisengespriche statt.

Die Mitarbeiterin des Allgemeinen Sozialen Dienstes (ASD) empfichlt
dem Jungen, in der Wohngemeinschaft zu bleiben. Der mochte aber lieber
bei seiner Mutter leben. Die Mutter fiihlt sich verpflichtet, ihn wieder aufzu-
nehmen. Der Freund der Mutter zeigt Reue.

Nach einer Reihe von Beratungsgesprichen wird folgende Hilfe geplant:

Der Junge verbleibt in der Wohngruppe und besucht den Haushalt seiner
Mutter am Wochenende — zunichst alle 14 Tage, spiter, wenn sinnvoll, hdu-
figer.

Uber einen Riickzug nach Hause soll in einem halben Jahr erneut gespro-
chen werden. Zur Unterstiitzung seiner Person, zur Begleitung und Verar-
beitung der Besuche zu Hause und zur Durchfiihrung der regelméBigen ,,Fa-
miliensitzungen wird ein Erziehungsbeistand bestellt.

Es erweist sich im Verlaufe der Erziehungshilfe als sinnvoll, daB der Jun-
ge an einer sozialpiddagogischen Gruppe teilnimmt, damit er neben der Ori-
entierung auf seine Mutter andere Lebensperspektiven und Interessen entwi-
ckeln kann.

Fallbeispiel Janis

Die Mitarbeiterin des Allgemeinen Sozialen Dienstes macht einen Routine-
besuch bei einer Familie, die ihr schon linger bekannt ist und die sie immer
wieder wegen finanzieller Fragen und erzieherischer Probleme beraten hat.
Der ilteste Sohn ist in Heimerziehung. Mit ihm war die Mutter {iberfordert.
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[image: image17.png]Es handelt sich um eine alleinerzichende Mutter mit 4 Kindern im Alter
von 12 bis 4 Jahren. Schon linger denkt die Mitarbeiterin iiber eine mogliche
Hilfe fiir die Familie nach.

Als die Mutter beim Hausbesuch davon spricht, daB ihr aufgefallen ist,
daB ihre Jiingste, Janis, noch immer nicht sprechen kann, ergreift sie die Ge-
legenheit und schldgt der Mutter Hilfe zur Erziehung vor.

Die Mutter sieht die Probleme ihrer Kinder (alle sind entwicklungsverzo-
gert) und ihre eigenen Probleme nicht so deutlich, unterschétzt nach Meinung
der Sozialarbeiterin die Situation von Janis. Aber sie fiihit sich iiberfordert
und will ihr Bestes geben. Sie kann sich eine Hilfe, die bei ihr zu Hause statt-
findet und bei der ihr jemand zeigt, wie sie es besser und richtiger machen
soll, ganz gut vorstelien.

Nach weiteren Gesprichen nimmt eine sozialpidagogische Familienhelfe-
rin die Arbeit bei der Familie auf mit dem Ziel, die Versorgungskompetenzen
und die Erziehungsfihigkeit der Mutter zu entwickeln und die Kinder zu
fordern.

Nach einer 3monatigen Probezeit entscheidet sich die Mutter dafiir, diese
Hilfe weiter anzunehmen. Sie lernt gut, solange sie nicht durch ein Interesse
an einem neuen Freund, einem potentiellen Vater fiir ihre Kinder, von ihren
Mutterpflichten abgelenkt wird.

Fallbeispiel Swen

Swens Mutter meldet sich — wie von der Lehrerin ihres Sohnes Swen emp-
fohlen — beim Allgemeinen Sozialen Dienst. Die Lehrerin hatte ein ihr uner-
kldrliches Leistungsversagen im letzten halben Schuljahr konstatiert. AuBer-
dem zeigen sich bei Swen in der Schule massive Verhaltensauffalligkeiten.
Z.B. ist er sehr aggressiv geworden, beschimpft LehrerInnen und schldgt
andere Kinder auf dem Schulhof.

Die Mutter ist beunruhigt und bestiirzt und handelt entsprechend der Emp-
fehlung der Lehrerin. Sie mochte auf keinen Fall Arger mit der Schule haben.
Sie hat zur Zeit, wie sie andeutet, selber genug Probleme.

Der Mitarbeiter des Allgemeinen Sozialen Dienstes stellt im ersten Ge-
spriach sehr bald fest, daB3 sich die Eltern von Swen mit Scheidungsabsichten
tragen. Auf die Vermutung, da dieses Problem Swen méglicherweise sehr
belasten konnte, reagiert die Mutter iiberrascht und eher ablehnend. Sie hét-
ten ihren Sohn aus diesen Konflikten immer ganz herausgehalten.

Der Mitarbeiter 14dt Swen zu einem Gespriach ein. Seine Vermutungen
scheinen sich zu bestitigen. Uber seine Familie und seine Eltern redet Swen
nicht gerne und macht diistere, vage Andeutungen, daB er weglaufen will,
wenn sie sich trennen.

Der Sozialarbeiter empfiehlt den Eltern von Swen, mit Swen und auch
wegen ihrer Scheidungsabsichten eine Erziehungsberatungsstelle aufzusu-
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[image: image18.png]chen. Die MitarbeiterInnen dort bestitigen seine Diagnose: Hintergrund des
Leistungsabfalls und der Verhaltensauffilligkeiten sind die Scheidungsab-
sichten der Eltern, die Swen sehr belasten und seine ganze Energie beanspru-
chen. Er versucht die Aufmerksamkeit der Familie auf seine Probleme zu
lenken.

Die Beratungsstelle bietet den Eltern eine Mediation (Scheidungsbera-
tung) an. Swen nimmt an einer Gruppe im Jugendamt teil, in der mit Kindern
scheidungswilliger oder frisch geschiedener Eltern soziale Gruppenarbeit
durchgefiihrt wird. Er soll lernen, seine Gefiihle der Wut und Trauer auszu-
driicken und den Eltern seine Bediirfnisse zu signalisicren.

Fallbeispiel Stiefvater

Anja (11 Jahre alt) kommt in die Sprechstunde des Allgemeinen Sozialen
Dienstes. Sie kennt ,,die Frau dort* durch ihre Freundin, die ins Heim muBte
und erwartet jetzt auch fiir sich Hilfe.

Anja erzihlt, daf sie von zu Hause weg will, weil ihr Stiefvater sie schldgt
und die Mutter immer zu ihm hilt.

Die Sozialarbeiterin hort Anja an und beschlieBt, sie zunichst in eine Kin-
derschutzwohnung in Obhut zu nehmen. Am folgenden Tag meldet sie sich
bei den Eltern und vereinbart ein Gesprich am Nachmittag. Die Eltern sind
sehr erregt und beschuldigen Anja, sie anzuschwiirzen. Es gelingt, die Wogen
zu glitten. Die MitarbeiterIn des Allgemeinen Sozialen Dienstes schitzt die
Lage nach dem Gesprich nicht als akute Kindeswohlgefihrdung ein. Die
Schiédge, von denen Anja berichtete, erfolgten am Abend, bevor sie fortlief.
Sie hatte mit Absicht dem jiingeren Bruder ein Spielzeug kaputt gemacht.
Darauf hin hatte sie der Stiefvater geschlagen um ihr zu verdeutlichen, daB
ein solches Verhalten nicht infrage kommt. Deutlich wird aber in diesem
Gesprich, daB Anja in ihrer neuen Familie nicht genug Zuwendung bekommt
und sehr oft dazu eingesetzt wird, die neuen, jiingeren Geschwister zu ver-
sorgen.

Nach weiteren Gesprichen mit Anja alleine und mit den Eltern wird vor-
geschlagen, Anja in einer Tagesgruppe anzumelden. Die Eltern verpflichten
sich zu intensiver Mitarbeit und Zusammenarbeit mit den dortigen Sozialpd-
dagoglnnen. Anja ist einverstanden und bliiht in der Tagesgruppe zuniichst
auf....

Fallbeispiel Alexandra
Die 16jéhrige Alexandra lebt als jiingstes Kind (von 10) bei ihrer Mutter in
einem sozialen Brennpunkt.

Sie wurde dem ASD bekannt durch massive Schulbesuchsversdumnisse.
Alexandra hat in den letzten 2 Jahren hochstens ¥ Jahr die Schule besucht.
Ihr Schulwissen entspricht dem einer 3 Jahre Jiingeren. Alexandra weigert
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[image: image19.png]sich standhaft und mit aller Energie, die zusténdige Schule zu besuchen. Sie
hat Angst vor der Art des Lehrers und schimt sich, vor den — inzwischen ja
viel jiingeren — Klassenkameraden zu versagen.

Die Schulverweigerung hat zu erheblichen BuBgeldstrafen gefiihrt, die nie
bezahlt wurden (Mutter lebt von Sozialhilfe). Alexandra sollte deshalb eine
6wochige Arbeitsauflage erfiillen. Auch diese Auflage des Jugendrichters hat
Alexandra nicht abgeleistet, so daB sie nun zu einer Jugendstrafe ins Jugend-
gefingnis muBte. Diese Erfahrung war fiir Alexandra sehr erschreckend.

Sie ist nun cher als vorher bereit, mit Sozialarbeitern zusammenzuarbei-
ten. Ins Heim will sie auf keinen Fall. Auch die Mutter verweigert die Heim-
einweisung ihrer Tochter.

Faktisch versucht Alexandra sich immer noch allen Bemiihungen zu ent-
ziehen, sie ins Schulleben zu integrieren.

Die Familie ist dem ASD seit vielen Jahren bekannt. Zwei Briider von Ale-
xandra sind im Heim aufgewachsen. Die Familie war wiederholt Schauplatz
von MiBhandlungen durch die jeweiligen Viter. Ursache fiir die Heimeinwei-
sungen waren auch Vernachlissigungen und massive Gewalttitigkeiten der
Briider.

Die Mutter ist kdrperlich und psychisch sehr erschopft. Eine psychothera-
peutische Behandlung greift nur sehr zogernd. Es ist schwer vorstellbar, dal}
die Mutter fiir Alexandra noch einmal eine angemessene Versorgungs- und
Erziehungsrolle spielen kann. Die Beziehung zwischen Mutter und Tochter
ist symbiotisch. Aber faktisch kiimmert sich die Mutter so gut wie nicht mehr
um Alexandra

Alexandra lebt, was Gleichaltrige betrifft, isoliert und zeigt Anzeichen
korperlicher Verwahrlosung. Sie hat eine Freundin, den Kontakt mit ihr ver-
nachldssigt Alexandra aber immer wieder, weil die Freundin in ihre alte
Klasse geht.

Thre einzige wirkliche ,Bezugsperson® ist ihr Hund, den sie sehr liebt und
immer bei sich hat, dessen Pflege allerdings auch mitunter zu wiinschen iibrig
148t

Alexandra ist ein hiibsches, altersgemif entwickeltes Méddchen mit einer
durchschnittlichen Intelligenz.

Nach wiederholten Versuchen, mit Alexandra und ihrer Mutter ins Ge-
sprach zu kommen, entsteht der Gedanke, Alexandra einen sozialpidagogi-
schen Einzelhelfer an die Seite zu stellen, der mit ihr die anstehenden Prob-
leme gemeinsam 16st: angefangen vom Schulproblem iiber die notwendige
Hygiene fiir den Hund, mogliche Verselbstidndigungschritte bis zur Kontakt-
verbesserung zur Freundin. Mit der Mutter wird abgesprochen, daf sie ein-
mal pro Woche zu einem Gesprich bereit sein muf3.
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[image: image20.png]In allen hier beschriebenen Fillen wurde also Hilfe zur Erzichung geleistet.
Wie unterschiedlich die Fille, die Ausgangssituation und die Fallverldufe
auch waren, es gab dennoch eine bestimmte, sich immer wiederholende
Struktur, die im folgenden herausgestellt werden soll:
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In jedem Fall gab es einen ,ersten AnstoB*, der zur Hilfeaufnahme fiihrte.
Der erste AnstoB fiir die Hilfen zur Erziehung kam allerdings jeweils von
ganz unterschiedlicher Seite: Haufig kommt die Anregung oder der
Wunsch, dal3 etwas geschehen soll, von Dritten, wie im Fall ,,.Swen® von
der Lehrerin oder im Fall ,,Sportlehrer*. Dieser AnstoB durch Dritte kann
fiir die Betroffenen selbst auch als massiver Druck empfunden werden.
Bei Fillen, die dem Allgemeinen Sozialdienst schon linger bekannt wa-
ren, war es der ASD selber, der eine Hilfe zur Erziehung vorschlug und
anregte. (s. Fall , Alexandra“, Fall ,Janis*, Fall ,Freund der Mutter*.)
Mitunter muB er ziemlich lange Uberzeugungsarbeit leisten, damit die
Betroffenen, insbesondere die Eltern, auf diesen Vorschlag eingehen.
SchlieBlich gibt es auch die Méglichkeit, daB sich die Klienten unmittel-
bar an den ASD wenden oder aber auch die betroffenen Kinder selber um
Hilfe bitten (s. Fall ,,Stiefvater*).

Immer sind Probleme im Spiel, die Kinder oder Jugendliche haben oder
machen. An der Entstehung dieser Problemsituationen bzw. im Rahmen
von Reaktionen auf diese Probleme sind Erwachsene beteiligt (Elternhaus,
Schule...).

Ohne Beteiligung des Jugendamtes ist die Hilfe nicht zu gewihrleisten
(Ausnahme Erziehungsberatung). Die MitarbeiterInnen der 6ffentlichen
Jugendhilfe gewihren Hilfe zur Erziehung, wenn die Anspruchsvorausset-
zungen gegeben sind.

Der Zugang zur freiwilligen Leistung ,,Hilfe zur Erziehung® ist offenbar
nicht ganz so offen und unkompliziert wie zu anderen Leistungen der Ju-
gendhilfe, z.B. zur Jugendarbeit oder zur Scheidungsberatung. Damit Hil-
fe zur Erziehung geleistet werden kann, muB im konkreten Fall der Bedarf
vorhanden und von Fachleuten der Jugendhilfe bestitigt werden. Der
MaBstab, an dem dieser Bedarf gemessen wird, ist das Kindeswohl. Ge-
stellt werden muB in jedem Einzelfall die Frage, ob die gegenwiirtige Le-
benssituation fiir eine angemessene Sozialisation der Betroffenen hinrei-
chend Gewihr bietet (s. Kindeswohl).

Die Durchfiihrung einer Hilfe zur Erziehung kann jeder anerkannte Triger
der Jugendhilfe ibernehmen.

Die Hilfe ist in allen Fillen als HilfeprozeB zu gestalten, an dem die Be-
troffenen beteiligt sind und Fachleute unterschiedlicher Fachrichtungen
mitarbeiten. Die Hilfe wird gemeinsam geplant, und es wird iiber die Er-
folge und Probleme des Hilfeverlaufes wiederholt gesprochen. Hilfe zur





[image: image21.png]Erziehung ist kein Rezept, das ein fiir alle mal giiltig zu sein hat. Es wird
mit den Betroffenen zusammen erarbeitet und realisiert, und es wird an-
gepaBt bzw. korrigiert, wenn es die Umstinde oder neue Erfahrungen
notwendig machen.

Die konkreten Hilfen schlieBlich sind von ganz unterschiedlicher Struktur: In
einigen Fillen wurde das gesamte Familiensystem an der Problemldsung
beteiligt, in anderen Fillen bezog die Hilfe in erster Linie das betroffene
Kind oder den Jugendlichen ein. Manche Hilfen setzten voraus, daB eine
neue Lebenswelt jenseits des Elternhauses bereitgestellt wurde. Die zeitliche
und die personelle Intensitét von Hilfen zur Erziehung variieren sehr stark.
Bestimmte Hilfen arbeiten verstirkt mit dem padagogischen Medium Gruppe
(Tagesgruppe, sozialpddagogische Gruppe, Heim, betreutes Wohnen), andere
setzen verstirkt auf die Beziehungsarbeit zwischen dem Klienten und einer
einzelnen Bezugsperson (Erziehungsbeistand, Kindertherapie).

Welche Hilfe sinnvoll ist, hingt vom jeweiligen Fall ab. Fachleute miissen
den Einzelfall also genau analysieren und kennen lernen, um die geeignete
Hilfe abzuleiten und die notwendigen Hilfeschritte zu erkennen.

Bevor auf die sich hier andeutenden fachlichen Aspekte des Hilfeprozes-
ses eingegangen werden kann, sollen nun zunéchst im Teil A des Buches die
Grundlagen des Hilfeprozesses dargestellt und hinterfragt werden.
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