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Der 8. Jugendbericht formulierte 1990 den Anspruch an die Jugendhilfe,
lebensweltorientiert titig zu werden. Das Konzept der ,Lebensweltorientie-
rung® ist auch fiir die Hilfe zur Erziehung wichtig und orientiert und qualifi-
ziert Hilfeansiitze in der Praxis. Aus diesem Grund soll dem Konzept der
Lebensweltorientierung im Rahmen dieses Buches eine angemessene Be-
deutung eingerdumt werden.

Zunichst ist es wichtig, einen Blick auf die theoretische Konzeption der
Lebenswelt zu werfen. Im zweiten Schritt leiten wir die Konsequenzen
einer Lebensweltorientierung fiir die Jugendhilfe allgemein ab. Die zentralen
Fragestellungen der Lebensweltorientierung, die sich im Rahmen der Arbeit
mit Hilfe zur Erziehung stellen, werden im letzten Kapitel im Detail behan-
delt.

3.1 Das Lebensweltkonzept

Zentrale Aussagen :

1. Das ,Lebensweltkonzept* ist eine wissenschaftlich fundierte Theorie, die
sozialwissenschaftliche, zeitweilig weniger beachtete Traditionen wieder-
aufgenommen hat (z.B. Chicago-Schule).

2. Lebenswelt ist die ,,sachliche, vertraute Wirklichkeit des Menschen, in der
er tdglich agiert” (Thiersch, 1993).

3. Das Lebensweltkonzept ist ein theoretisches Modell, daB der Individuali-
sierung und Pluralisierung moderner Lebenslagen, sowie der Gegenwarts-
bezogenheit der Sozialpidagogik/Sozialarbeit gerecht wird und eine an-
gemessene erkenntnistheoretische Widerspiegelung des Verhéltnisses von
Individuum und Gesellschaft beinhaltet.

4. Zentrale Merkmale der Lebenswelt sind:

— Jeder Mensch existiert nur in seiner ganz persdnlichen Lebenswelt.

149





[image: image2.png]~ Lebenswelten iiberschneiden sich in Lebenskontexten (z.B. Familie,
Schule)

— Lebenswelt ist als vertraute, iiberschaubare Welt identititsstiftend.

~ Sie ist gleichzeitig auch immer der Ort unzureichender Ressourcen.

- Die gesellschaftliche Eingebundenheit der Lebenswelt bringt es mit
sich, daB Lebenswelten hinsichtlich vorhandener Ressourcen unterschied-
lich ausgestattet sind.

— Lebenswelten sind nicht unerschiitterbar. Sie miissen ausgehandelt und
erarbeitet werden.

— Die Menschen stehen mit ihrer Lebenswelt in stindigem aktiven und
passiven Austausch.

»Lebensweltorientierung ist, so stellt Thiersch fest, ,.ein wissenschaftlich
fundiertes Konzept* (Thiersch, 1999, S. 118). Es sei ein MiBverstindnis, so
Thiersch, wenn man annehmen wollte, daB Lebensweltorientierung eine
Méglichkeit sei, ,,Wirklichkeit an sich, gleichsam authentisch unverstellt,
gleichsam vor aller Wissenschaft mit ihren Spezialisierungen, Differenzie-
rungen und Abstraktionen zu fassen. Lebensweltorientierung ist — wie z.B.
Systemtheorie oder Psychoanalyse oder eine politisch-Skonomische Be-
trachtung — ein theoretischer Vorschlag zum Verstindnis von Wirklichkeit,
ein Vorschlag also zu einer spezifischen Sichtweise mit spezifischen Voran-
nahmen und Kriterien zur Akzentuierung der Darstellung, ein Konzept also,
das ein spezifisches Bild von Welt entwirft* (Thiersch, 1999, S. 118).

Thiersch weist darauf hin, dal im Lebensweltkonzept zwar alte Intentio-
nen der Sozialarbeit und Sozialpddagogik aufgenommen sind, daB sie aber
reformuliert wurden und an die Tradition z.B. der Chicago-Schule (vgl.
Park/Burgess et al., 1921), der interaktionistischen Phidnomenologie der Le-
benswelt (vgl. Berger/Luckmann, 1977) und der kritischen Alltagstheorie
(vgl. Kosik, 1967) ankniipfen.

Der Begriff ,,Lebenswelt* wird in der Literatur nicht einheitlich verwen-
det. Unterschiedliche Autoren stellen in ihren Definitionen unterschiedliche
Aspekte des Konstruktes ,,Lebenswelt* in den Vordergrund.

»Lebenswelt“ ist z.B. nach Moch (1990) die Gesamtheit des bewuBten wie
auch vor- und unbewufiten Wissens des gesellschaftlichen Individuums iiber
die Welt, die seiner Erfahrung zuginglich ist, war oder sein wird“ (Moch,
1990, S. 35/36).

Thiersch (1993) bezeichnet als Lebenswelt , die sachliche, vertraute Wirk-
lichkeit des Menschen, in der er alltiglich agiert, innerhalb deren sozialer
und réumlicher Strukturen er ,seine Identitédt ausbildet und lernt aufgrund
von Erfahrungen und dem Austausch mit anderen sein Leben auf die ihm
eigene Art und Weise zu meistern® (Thiersch, 1993, S. 142). Diese vertraute
und selbstverstindliche Lebenswelt stellt nach Thiersch aber gleichzeitig
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[image: image3.png]hohe Anforderungen an jeden Menschen, da Lebenswelten ausgehandelt und
definiert werden miissen und sozialpolitisch (Teilhabe an Ressourcen zur
Gestaltung) sowie durch soziale oder auch regionale Vorgaben (z.B. auch
Geschlecht, Alter, Staatsangehorigkeit) gepragt sind (Thiersch, 1993, S.
144ff). ,Lebenswelt zu thematisieren bedeutet, den Menschen in den Deu-
tungs- und Handlungsmustern zu sehen, in denen er sich in der seiner unmit-
telbaren Erfahrung zuginglichen Welt weiB, behauptet und verwirklicht”
(Thiersch, 1999, S. 119).

Ahnlich definieren z.B. Schiitz und Luckmann: ,,.Die Lebenswelt ist der
Inbegriff einer Wirklichkeit, die erlebt, erfahren und erlitten wird. Sie ist aber
auch eine Wirklichkeit, die im Tun bewiltigt wird, und die Wirklichkeit, in
welcher — und an welcher — unser Tun scheitert . Schiitz und Luckmann
(1984, S. 11).

Der Begriff ,,Lebenswelt“ ist also ein Konstrukt, das die spezifische Aus-
tausch-, Lern- und Aushandlungs-Beziehung zwischen Individuum und sei-
ner sozialen Umwelt beschreibt.

Vom Begriff ,Lebenswelt“, der letztlich immer nur die individuelle Le-
benswelt eines Einzelnen meint, ist der Begriff des ,,Lebensfeldes* zu unter-
scheiden, der spezifische soziale Umwelten beinhaltet. ,.JLebensfeld ist eine
Kategorie, mithilfe derer konkrete Orte, Zeiten, Tatigkeiten in ihrer intersub-
jektiven Bedeutung fiir die darin lebenden Individuen beschrieben werden
kann“ (Moch, 1990, S. 36). Ein verwandter Begriff, der seinerseits bestimmte
Aspekte und komplexe aber vornehmlich rdumliche Rahmenbedingungen der
sozialen Umwelt bezeichnet ist der , Lebensraum‘* zu benennen.

Moch nennt dariiber hinaus den Begriff ,,Lebenskontext als Teilbereich
des Lebensfeldes (Familie, Schule, Strafie, Jugendzentrum).

Lebenskontexte, Lebensfelder und Lebensrdume sind Teile und Aspekte
der sozialen und materiellen Umwelt, die die Lebenswelt eines Menschen
wesentlich mitbestimmen und mit beeinflussen.

Auf einige theoretische Aspekte des Lebensweltkonzeptes soll im Folgen-
den niher eingegangen werden.

Individualisierung und Pluralisierung

Die in unserer Gesellschaft fortschreitende Individualisierung und Pluralisie-
rung der Lebenslagen der Menschen und insbesondere auch der Jugend (vgl.
Beck, 1986; 8. Jugendbericht 1990) macht es erforderlich, neben einer Be-
riicksichtigung der klassischen Aspekte sozialer Gruppen- und Schichtzuge-
horigkeit (Bildungsgrad, Einkommen, Berufsposition der Eltern) zur Unter-
scheidung von Lebenslagen und zur Differenzierung sozialer Lebenschancen
auch andere Aspekte zu beriicksichtigen, die ihrerseits mit den ,,Klassikern*
in Wechselwirkung stehen (Zugehorigkeit zu ethnischen Gruppen, demogra-
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[image: image4.png]phische und regionale Differenzierung, Entwicklung staatlicher Transfer-
leistungen etc.).

Das Konstrukt ,Lebenswelt“ wird dieser Komplexitdt gerecht und ver-
weist gleichzeitig auf die Notwendigkeit, Lebenslagen in jedem individuellen
Fall konkret zu erfassen. Ein Schluf z.B. allein von der Schichtzugehérigkeit
auf die konkreten Chancen sozialer Teilhabe wire unter den heutigen Bedin-
gungen ausgepragter Individualisierung und Pluralisierung der Lebenslagen
unzuldssig verkiirzt. Im Rahmen der Hilfe zur Erziehung ist die konkrete,
individuell fiir den jeweiligen Fall zugeschnittene Hilfeart eine Vorausset-
zung, damit Hilfen greifen konnen und den Anforderungen an eine lebens-
weltorientierte Jugendhilfe gerecht werden.

Andererseits, so betont Thiersch (1993), ist es ebenso unzulissig, den Le-
bensweltbegriff jenseits sozialer Strukturen zu verorten. ,Das Konzept Le-
benswelt suggeriert einen Lebensbegriff gleichsam jenseits sozialer und
machtbedingt politischer Strukturen; gelingt es nicht, die sozialpolitischen
Strukturen in das Lebensweltkonzept hineinzutragen, bleibt dieses nicht nur
naiv, sondern politisch verschleiernd und darin gefihrlich* (Thiersch,1993, S.
145).

Gegenwartsbezug

Das Lebensweltkonzept wird dem Bedarf nach Gegenwartsbezogenheit (im
Vergleich zur Vergangenheitsbezogenheit z.B. psychoanalytischer Konzepte)
gerecht: Zunichst geht es in der Sozialpidagogik immer um die Beschrei-
bung der aktuellen, gegenwirtigen Lebenslage, der heutigen Probleme und
aufrechterhaltenden Bedingungen, der heutigen Ressourcen, der heutigen
Bewiltigungsmuster und Losungen. Vergangene Lebenswelten und Lebens-
weltaspekte sind nur dann zur Erkldrung oder Losung heranzuziehen, wenn
sich Probleme nicht aus der heutigen Situation erkliren lassen, wenn vergan-
gene Bedingungen fortdauern (Trauma, psychische Reprisentanz).

Die Gegenwartsorientierung setzt an der aktuell stérenden Problematik an
und entspricht damit der Handlungsorientierung der Sozialarbeit (Lebensbe-
wiltigung).

Gegenwartsorientierung darf allerdings nicht etwa mit Symptomorientie-
rung verwechselt werden! Sozialpidagogik ist nicht am bloBen Symptom
gegenwirtiger Dysfunktionalitéit von Lebensbewiltigung interessiert sondern
hat mit dem Lebensweltkonzept einen systemischen Zugang zur Problematik.
Sie sieht die Entstehungszusammenhinge von Problemen jedoch in erster
Linie in den aufrechterhaltenden und auslésenden Bedingungen im sozialen
System der Lebenswelt und in den aktuellen Wechselbeziehungen zwischen
sozialen, 6konomischen und individuellen Bedingungen.
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[image: image5.png]Widerspiegelung des Verhiltnisses von Individuum und Gesellschaft

Das Lebensweltkonzept stellt den Versuch dar, die Fehler der Verabsolutie-
rungen jeweils der einen Seite des Verhiltnisses von Individuum und Gesell-
schaft zu vermeiden und scheint eine geeignete Losung zur Interpretation
dieses Verhiltnisses darzustellen:

— Ohne seine soziale und materielle Umwelt ist das Individuum nicht ange-
messen und ausreichend verstehbar.

_ Zwischen Individuum und sozialer und materieller Umwelt besteht eine
Wechselbeziehung.

— Diese Beziehung kann nicht einseitig mechanistisch, nicht als bloBe Ursa-
che-Wirkungs-Relation und auch nicht im Sinne reiner Rahmenbedingun-
gen gesehen werden sondern als circulire Wechselwirkungen innerhalb
sozialer Systeme.

— Das Individuum erscheint in diesem Konstrukt als aktives, seine Umwelt
aneignendes und mitgestaltendes Wesen.

— Das Konstrukt Lebenswelt enthilt sowohl objektive wie subjektive Mo-
mente und umfaBt sowohl die materiellen Tatbestinde von Mensch und
Umwelt als auch die immateriellen, bewuBtseinmiBigen.

,Lebenswelt ist die Schnittstelle des Subjektiven und Objektiven, so
Thiersch (1999), ,.der Ort, an dem Menschen die ihnen objektiv vorgegebe-
nen gesellschaftlichen Strukturen im Erfahrungsraum ihrer subjektiven Deu-
tungs- und Handlungsmuster bewiltigen miissen* (Thiersch, 1999, S. 120).

Innerhalb der Sozialpddagogik und insbesondere in der Einzelfallarbeit
spielt die Frage nach der Sicht des Verhiltnisses von Individuum und Gesell-
schaft und sozialem und materiellem Umfeld eine wichtige Rolle. Die Sicht
dieses Verhiltnisses hat sich immer wieder gedndert. In der Geschichte der
Sozialpidagogik zeichnet sich eine sich wiederholende konzeptionelle Pen-
delbewegung zwischen der Betonung der Seite des Individuums und der Be-
tonung der Rolle der gesellschaftlichen Verhiltnisse ab (vgl. Neuffer 1990).

Die Verantwortung des Individuums fiir seine eigenen Notlagen bzw. die
Chancen einer Lebensbewiltigung einerseits und die Bedeutung der gesell-
schaftlichen Bedingungen, die dem Individuum fiir seine Entwicklung und
Entfaltung im Sinne von Hemmnissen oder Ressourcen begegnen anderer-
seits, sind nach heutigen Vorstellungen beide in gleichem Mafle und gemein-
sam zu beriicksichtigen. Die Zusammenbindung der Sozialarbeit und Sozial-
pidagogik als untrennbare Einheit in der Praxis der Sozialen Arbeit ist ein
Hinweis auf die inzwischen vollzogene Erkenntnis, daff diese Integrations-
leistung unabdingbar erforderlich ist, will man dem Gegenstand der Sozialen
Arbeit in allen Aspekten gerecht werden.
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[image: image6.png]Die Mitwirkung gesellschaftlicher Bedingungen, gesellschaftlicher Ver-
héltnisse und Strukturen bei der Entstehung von Problemlagen ihres Klientels
ist fir die Sozialpadagogik heute eine Binsenweisheit. Der Einzelne mit sei-
ner Problematik ist nicht begreifbar und angemessen ,.behandelbar®, wenn
seine soziale Problemlage, wenn die objektive Seite seiner gesamten konkre-
ten Lebenswelt nicht beriicksichtigt wird.

Tatsache ist, daB ein rein psychologischer oder padagogischer ,,Behand-
lungsversuch®, der die sozialen Bedingungen und Hintergriinde eines Prob-
lems — z.B. Arbeitslosigkeit oder Wohnungsnot — in ihrer realen Bedeutung
fiir den Klienten bei der Diagnose und der Fallbearbeitung vernachlissigte,
den Problemen der Lebensbewiltigung seines Klientels nicht gerecht wiirde.
»Fiir die Thematisierung der interaktiven Dimension Sozialer Arbeit muB das
stets bestehende Spannungsverhiltnis zwischen Individuum und Gesellschaft,
das sich in jedem Akt der Sozialpidagogik manifestiert, Beriicksichtigung
finden* (Haupert/Kraimer, 1991, S. 109).

Aber nicht nur die Entdeckung der Bedeutung der gesellschaftlichen Be-
dingungen fiir Armut und Auffilligkeiten war fiir die sozialpiddagogische
Theoriebildung und Praxis ein Meilenstein.

Auch die Entdeckung des Individuums, die Einsicht darein, daB auch die
Armen und AusgestoBenen dieser Gesellschaft Menschen mit der gleichen
Psyche sind, also empfindende und lernfihige Menschen, war eine Voraus-
setzung dafiir, daB Sozialpddagogik humane, erzieherische, pidagogische
Ziige annehmen konnte. Die Reformpiddagogen Pestalozzi (1746 — 1827),
Frobel (1782-1852) und Wichern (1808 — 1881) etwa stellten gerade die Er-
kenntnis um die Personlichkeit ihrer Zielgruppen und ihres Klientels ins
Zentrum ihrer Konzepte.

Zum miindigen Menschen gehdren auch sein personlicher Wille, seine
personliche Kompetenz, seine Personlichkeit, seine Bereitschaft, sich anzu-
strengen und sein personlicher Weg zu Verinderung und zur Verbesserung
seiner Lage (Hilfe zur Selbsthilfe). Er ist nicht nur Objekt und Funktion der
gesellschaftlichen Bedingungen, er ist ebenso handelndes Subjekt. Die indi-
viduelle, psychologische Sichtweise in die soziale Arbeit hineingetragen zu
haben ist und bleibt das Verdienst des ,,case-work®. Die Maxime der Partizi-
pation der Klienten — die Sicht des Klienten als selbstverantwortliches, akti-
ves und gleichwertiges Menschenwesen — ist in jiingster Zeit sehr deutlich
z.B. durch das KJHG formuliert und rechtlich untersetzt worden.

Das Lebensweltkonzept ist in den letzten 15 Jahren zu einem verbreiteten
und anerkannten theoretischen Arbeitskonzept der Sozialpidagogik gewor-
den (vgl. z.B. Haupert/Kraimer, 1991; Schiitz/Luckmannn, 1984; Bohnisch,
1992; Thiersch, 1993; Thiersch, 1999).
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[image: image7.png]Im Folgenden werden in Anlehnung u.a. an Thiersch (1993) und Schone et
al. (1991) zentrale Aspekte des Lebensweltkonzeptes und seiner Sicht auf die
Realitit des Menschen noch einmal komprimiert herausgestellt:

a. Das Individuum existiert nicht auerhalb oder neben seiner Lebenswelt.
Es ist nicht kiinstlich von dieser Lebenswelt zu trennen. Individuum und
seine spezifische Lebenswelt stellen eine Einheit dar.

Entscheidend fiir eine Lebenswelt sind immer neben den materiellen As-
pekten und Strukturen der jeweiligen Lebensfelder auch die immateriellen
Bedingungen wie Werte, Normen, Erwartungen.

b, Jeder Mensch verfiigt iiber seine ganz individuelle und spezifische Le-
benswelt.

Seine individuellen personlichen Bedingungen (Anlagen, Alter, Gesund-
heit, Personlichkeit) und die spezifischen sozialen Umweltfaktoren eines
einzelnen Menschen priigen die spezifische Lebenswelt jeweils in ganz
besonderer und personlicher Weise.

Fiir Menschen unterschiedlichen Alters z.B. sind unterschiedliche Aspekte
ihrer Umwelt von jeweils verschiedener Bedeutung. Menschen unter-
schiedlicher Personlichkeitsstruktur werden unterschiedlich leicht mit Kri-
sen fertig. So haben z.B. selbst gleichzeitig innerhalb ihrer Familie auf-
wachsende eineiige Zwillinge nicht in allen Punkten identische Lebensbe-
dingungen und Lebensfelder, innerhalb derer sie agieren und damit kei-
neswegs identische Lebenswelten.

Bei Mitgliedern von Familien und anderen sozialen Gruppen iiberschnei-
den sich Bereiche der Lebenswelt, da gleiche Lebensfelder, Lebensrdume
und Lebenskontexte (s.u.) existieren. Hier entstehen spezifische Verar-
beitungs- und Erfahrungsmuster innerhalb gleicher oder sehr dhnlicher
materieller und immaterieller Umweltbedingungen, die dann als gemein-
same Lebensweltanteile einer Familie oder Gruppe gekennzeichnet wer-
den konnen (z.B. Regelschiiler, Familie X., tiirkische Jungen in Deutsch-
land).

Dennoch bleibt jedem Familienmitglied und jedem Gruppenmitglied seine
eigene, ganz spezifische Lebenswelt, die es mit niemandem in allen As-
pekten teilt.

c. Die Lebenswelt eines Menschen ist seine private, vertraute und iiber-
schaubare Welt, in der er sich selbstverstindlich bewegt, die er gelernt hat
zu meistern. Sie ist iiberschaubar und vertraut. ,,Das Reden von der Le-
benswelt impliziert, daB der Mensch sich in Verhiltnissen erfihrt, die in
der Uberschaubarkeit raumlicher, zeitlicher und sozialer Strukturen ge-
gliedert sind, daB er sich in der Selbstverstdndlichkeit vorfindet, sich in
dieser seiner erfahrenen Welt arrangieren zu miissen (Thiersch, 1999, S.
119). In diesem Sinne ist Lebenswelt identititsstiftend. Der Verlust dieser
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[image: image8.png]vertrauten Lebenswelt (z.B. durch Umzug, durch Vertreibung und Flucht,
durch Trennung der Eltern oder Verlust eines Elternteils durch Tod, durch
Scheidung, durch pléizliche Krankheit oder Behinderung) ist eine Krise
fiir Menschen und insbesondere fiir Menschen in der Entwicklung, die
nicht ohne psychische Belastungen abgeht und durchaus auch zu psycho-
tischen Folgen fiihren kann.

d. Lebenswelt ist damit auf der einen Seite die vertraute, identititsstiftende
personliche und alltigliche Realitiit, die der Mensch braucht, um zu iiber-
leben. Lebenswelt und Lebensraum sind heute attraktiv. , Wo sie fehlen*,
so Thiersch (1999, S120) ,,miissen sie inszeniert werden.“ Aber Lebens-
welt ist keine Idylle. Sie wird mit Recht durchaus widerspriichlich gese-
hen, zum einen als Quelle von Ressourcen, als Ort der Sicherheit und
Verlalichkeit und auf der anderen Seite als Ort ,,bornierter Enge*, Lang-
weile, als Ort der Kmpfe um Macht und Unterdriickung, als Ort der An-
passung und des Leidens und als Ort unzulinglicher Ressourcen.

e. Das Individuum steht in stindigem aktivem und auch passivem Austausch

mit der Lebenswelt. ,,Die Lebenswelt ist der Inbegriff einer Wirklichkeit,
die erlebt, erfahren und erlitten wird. Sie ist aber auch eine Wirklichkeit,
die im Tun bewiltigt wird, und die Wirklichkeit, in welcher — und an wel-
cher — unser Tun scheitert”, bemerken Schiitz/Luckmann (1984, S. 11).
Die Lebenswelt eines Menschen ist also nicht einfach durch die Aufzih-
lungen der materiellen und sozialen Bedingungen, innerhalb derer er lebt,
abbildbar oder erkldrbar. Gleiche Bedingungen werden von unterschiedli-
chen Menschen nicht auf die gleiche Art und Weise verarbeitet und fiihren
damit auch nicht etwa zu vollig identischen Lebenswelten.
Deshalb ist Lebenswelt immer etwas, was im Rahmen von Individualisie-
rung und Pluralisierung der Lebenslagen nicht einfach unerschiitterbar ge-
geben ist. Sie mufl von jedem Menschen ausgehandelt und erarbeitet wer-
den, sie muB definiert und legitimiert werden.

f. Jeder Mensch ist der Manager seiner Lebenswelt, der ,,Regisseur seiner
eigenen Verhiltnisse” (Thiersch, 1993). Menschen erfahren sich zustindig
fiir ihren Lebensentwurf. Sie sind es, die die Verantwortung dafiir tragen,
daf sie ihr Leben bewiltigen. Mit der Bewiiltigung der eigenen Lebens-
welt sind viele Menschen allerdings iiberfordert.

Indem die Verhiltnisse innerhalb der Lebenswelt ,,uniibersichtlich und
kompliziert werden, brauchen viele — offensichtlich zunehmend mehr
Menschen — Anregungen, Unterstiitzung und Beratung, um sich ihr Leben
inszenieren zu konnen; es wird zunehmend notwendig, Beziehungen zu
stiften und soziale Beziige, Netze und Lebensriume zu schaffen®
(Thiersch, 1993, S. 146).

Menschen miissen in der Lage sein, auf Verinderungen ihrer Lebenswelt
flexibel zu reagieren. Um diesen Anforderungen gerecht werden zu kén-
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[image: image9.png]nen, brauchen Menschen verldBliche Beziehungen und Raum zu eigen-
standiger Entfaltung. Sind diese Voraussetzungen nicht vorhanden, bediir-
fen Menschen bei der Bewiltigung ihrer Lebenswelt Unterstiitzung.

g. Lebenswelten sind auBerdem nicht beliebig frei gestaltbar. ,,Lebenswelten
sind in ihren Aufgaben und Méglichkeiten bestimmt durch unterschiedli-
che Ressourcen, iiber die sei verfiigen (Thiersch, 1993, S. 144). Zum ei-
nen gibt es gesellschaftlich vorgegebene Bedingungen und Rahmen fiir
die Gestaltung von Lebenswelten, sie sind historisch und gesellschaftlich
geprigt. Die notwendigen Ressourcen, die fiir die Gestaltung der eigenen
Lebenswelt erforderlich sind, sind innerhalb der Gesellschaft nicht gleich
verteilt und bei einem groBen Teil der Menschen nicht ausreichend vor-
handen, um befriedigende Lebensverhiltnisse herstellen zu kénnen. ,,Die-
se gesellschaftlichen Strukturen machen das Lebensarrangement in der
Lebenswelt, die Lebensbewiltigung, zum besonderen, besonders aufwen-
digen Problem* bemerkt Thiersch (Thiersch, 1999, S. 120). Hier brauchen
Menschen Unterstiitzung bei der Verbesserung ihrer Ressourcen und
Gestaltungsspielrdume.

Wie ist der Begriff Lebenswelt mit Blick auf konkrete Menschen inhaltlich
auszufiillen? Fiir zwei der oben vorgestellten Fille soll versucht werden, die
dargestellten allgemeinen Merkmale von Lebenswelten in ihrer jeweils kon-
kreten Erscheinungsform zu skizzieren:

Fallbeispiel Schwester

Wichtig fiir die Lebenswelt des Médchens Katrin (Fall Schwester) sind fol-
gende Lebenskontexte und Sozialrdume: die direkte Familie (Mutter, Vater,
behinderte Schwester), ihr Freundinnenkreis, die ,,Insel* der Familie ihrer
Tante in Bayern und ihr Schulalltag. Diese Kontexte, allen voran die Kern-
familie, sind ihr vertraut, hier kennt sie sich aus und iiberschaut Regeln, Zu-
sammenhinge und Beziehungen. Auf diese Lebenskontexte ist sie angewie-
sen. Sie miiBten fiir Katrin die Ressourcen bereithalten, die sie zur Entwick-
lung und zur Bewiltigung ihres Lebens benotigt. Werden ihre Bediirfnisse
nicht erfiillt, wird sie innerhalb dieser Lebenskontexte Hilfe fiir die Losung
von Problemlagen suchen, mit denen sie nicht alleine fertig wird.

Obwohl der Lebensbereich Familie fiir Katrin nur begrenzte Ressourcen
im emotionalen Bereich zur Verfiigung stellt und Katrin ganz offensichtlich
unter diesem Defizit an Zuwendung, Akzeptanz und Wirme leidet, sucht sie
innerhalb ihres Familienkreises nach einer Losung und nach der fiir ihre
Entwicklung notwendigen Befriedigung ihrer Bediirfnisse.

Katrin leidet unter der Situation aber sie erleidet sie durchaus nicht nur
passiv. Sie wird aktiv, indem sie Symptome entwickelt, die die Helferpoten-
tiale ihrer Lebenswelt (Mutter, Eltern, Lehrerin) aktiviert, sie signalisiert
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[image: image10.png]durch ihr (auffilliges, sozial nicht angepaltes) Verhalten, daB sie zu kurz
kommt und droht, an dieser Situation Schaden zu nehmen. Hier zeigen sich
personliche, individuelle Eigenschaften und Stirken von Katrin, die sie ein-
setzen kann zur Losung ihrer Problemlage. Katrin hat einen eigenen Weg in
Richtung Problembewiltigung gefunden, der nicht unbedingt von allen Be-
troffenen als konstruktiv gesehen werden diirfte, der aber sehr wohl dazu
fiihrt, daB sie EinfluB auf ihre eigene Lebenswelt gewinnt. Katrin fordert auf
indirektem Wege von ihren Eltern mehr Zuwendung und Liebe ein, ist also
auf einem positiven Weg, ihre Lebenswelt auszuhandeln.

Wenn die Eltern der Meinung sind, gute Eltern zu sein, weil sie ihr
schwerbehindertes Kind zu Hause pflegen, werden sie vielleicht schwer er-
reichbar sein fiir die Bediirfnisse und Hilferufe der ilteren und gesunden
Tochter. Ohne Unterstiitzung durch auBenstehende Helfer wird Katrins Ver-
such, ihr Leben zu bewiltigen und auf ihre Lebenswelt einen fiir sie notwen-
digen EinfluB zu nehmen, méglicherweise scheitern.

Die Tatsache, daB die Ressource Erziehungsberatung real verfiigbar ist
und in Anspruch genommen wird, kennzeichnet die soziotkonomischen
Rahmenbedingungen, unter denen diese Familie lebt. Ob die Familie die
vorhandene Hilferessource nach dem ersten Kontakt auch weiterhin fiir sich
aktiv und konstruktiv wird in Anspruch nehmen konnen, ist ebenfalls eine
Funktion ihrer soziookonomischen Lebensbedingungen: Wichtig sind hierfiir
z.B. der vorhandene Bildungsgrad und Verbalisierungsfihigkeiten.

Fallbeispiel Alexandra

Von Bedeutung fiir Alexandras Lebenswelt ist die spezifische familizire Situ-
ation, das Zusammenleben mit der psychisch wie physisch ,,ausgelaugten*
Mutter, die mit ihrem 7. Kind nach einem anstrengenden und bewegten, oft
auch sehr konfliktreichen Leben in einer riesigen, nicht mehr funktionalen
Wohnung ,,iibrig geblieben* ist. Die zahlreichen Geschwister mit ihren eige-
nen Familien oder auch die Briider, deren Leben im Rahmen von Heimerzie-
hung verlduft, haben fiir die Lebenswelt Alexandras sicherlich Bedeutung im
Sinne potentieller Ressourcen, mdglicherweise auch im Sinne von Belastun-
gen, im inneren alltiglichen Lebensraum von Mutter und Tochter spielen sie
keine unmittelbare Rolle. Freundeskreis, Kontakte mit Nachbarskindern im
sozialen Brennpunkt und Schulalltag versucht Alexandra seit langer Zeit und
durchaus ,erfolgreich” durch Kontaktvermeidung aus ihrer Lebenswelt hin-
auszudrédngen.

Die dysfunktional wirkende und aus Alexandras Perspektive sicherlich de-
fizitire Lebensgemeinschaft von Mutter und Tochter ist die Welt, in der Ale-
xandra sich auskennt und die ihr keine Angst zu machen scheint. Sie klagt
offenbar keine Bediirfnisse ein sondern wihlt fiir sich den Riickzug in diese
Lebenswelt, die ihr als vertraute iibrig bleibt. Alexandra verhalt sich — wie
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[image: image11.png]die Mutter — in erster Linie passiv und erduldet ihr Schicksal. Als einzige
aktive Momente lassen sich die standhafte Weigerung, in ein Heim und in die
Schule zu gehen, interpretieren, vor allem aber die Beziehung zu ihrem
Hund, mit dem sie fiir sich selber eine interaktive und vitale ,,Insel“ in ihre
abgeschottete Lebenswelt hineinorganisiert hat.

Auch Alexandra wird eine Bewiltigung ihres Lebens und der anstehenden
Entwicklungsaufgaben (wie Ablosung vom Elternhaus, Ubernahme von Ver-
antwortung fiir das eigene Leben, soziale Integration) kaum alleine schaffen.
Ob sie Hilfe annehmen kann und ob diese Hilfe greifen wird, hdngt davon ab,
ob es gelingt, das bestehende Lebenswelt-Arrangement zu erschiittern ohne
die 1dentitit Alexandras zu gefihrden und ihr dann Handlungsalternativen zu
erdffnen, die sie befihigen, ihre Lebenswelt realistischer und psychosozial
»gesiinder* zu gestalten und auszuhandeln.

Weiterfiihrende Literatur:

Achter Jugendbericht. Der Bundesminister fiir Jugend, Familie, Frauen und Gesund-
heit (Hrsg.): Bericht iiber die Bestrebungen und Leistungen der Jugendhilfe. Bonn
1990

Hinte, W.: Jenseits von Lebenswelt und Einmischung — zur strukturellen und perso-
nellen Situation des ASD. In: Greese, D./Giithoff, F./Kersten-Rettig, P./Noak, B.
(Hrsg.): Aligemeiner Sozialer Dienst. Jenseits von Allmacht und Ohnmacht.
Miinster. 1993

Neuffert, M.: Die Kunst des Helfens. Geschichte der sozialen Einzelhilfe in Deutsch-
land. Weinheim 1990

Schone, R./Gintzel, U./Giithoff, F.: Lebensweltorientierung in der Jugendhilfe. In:
ASD. Beitrige zur Standortbestimmung. Soziale Praxis Heft 9. Miinster 1991

Thiersch H.: Ganzheitlichkeit und Lebensweltbezug als Handlungsmaximen der sozi-
alen Arbeit. In: Greese, D./Giithoff, F./Kersten-Rettig, P./Noak, B. (Hrsg.): Allge-
meiner Sozialer Dienst. Jenseits von Allmacht und Ohnmacht. Miinster 1993

Thiersch, H.: Ambulante Erziehungshilfen und das Konzept Lebensweltorientierung.
In : Chassé K.A./v. Wensierski, H.-J.: Praxisfelder der sozialen Arbeit. Weinheim
1999

Thiersch, H.: Lebensweltorientierte Soziale Arbeit. Aufgaben der Praxis im sozialen
Wandel. Weinheim 1995

3.2 Ebenen der Lebenswelt

Zentrale Aussage:

Unterschiedliche Lebenskontexte, die die Lebenswelten vieler Menschen
prigen (z.B. Familie, Wohnumfeld), lassen sich in ihrer spezifischen Struktur
und in ihrer Bedeutung fiir die Entwicklungs- und die Lebenslagebedingun-
gen der Lebenswelten von Menschen beschreiben. Hierfiir benétigt die Sozi-
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[image: image12.png]alpidagogln hinreichende Fachkenntnisse aus den Einzelwissenschaften So-
ziologie und Psychologie.

Bei der Bewiltigung der ganz personlichen Lebenswelt werden Menschen
gestiitzt durch sozial geprigte Routinen und bewihrte Erfahrungen, die Er-
folg zu verbiirgen scheinen. Sie finden sich in Sozialriumen und Lebens-
kontexten wie Familie, Freundschaften, soziale Netze, Gemeinwesen und
werden durch regionale und weltanschauliche Traditionen gepragt (vgl.
Thiersch, 1999).

Diese Sozialriume und Lebenskontexte oder auch Lebensfelder sind
gleichsam ,,Ebenen* von Lebenswelten, die Menschen »Lumgeben“ und ihre
Lebenswelten mitbestimmen, indem sie Menschen dazu zwingen, sich mit
ihnen auseinander zu setzen und sich in ihnen zu orientieren. Die Ebenen
unterscheiden sich in dem unterschiedlichen AusmaB an erfahrbarer Nihe,
die sie fiir den einzelnen Menschen haben. Je niher die Ebenen an der kon-
kreten Erfahrung sind, desto groBer ist die erlebte Bedeutung dieser Ebene
fiir die gesamte Lebenswelt.

Die verschiedenen Ebenen konnen im Modell als Zwiebelhiute dargestellt
werden (s.u. die Skizze aus Ebbe/Friese, 1989), die sich um ein Individuum
schlieBen. Die Familie, das direkte soziale Netz, die unmittelbare riumliche
Umgebung bilden die ,,innersten Zwiebelschalen®, die sozialen, gesellschaft-
lichen, kulturellen Verhiltnisse sind duBere Schalen, die jedoch fiir die Le-
benswelt eines Menschen von ganz maBgeblicher Bedeutung sein konnen.
Die folgende Grafik macht dieses Verhiltnis auf ironische Weise deutlich.

Grafik 8: Lebensweltebenen (Ebbe/Friese, 1989, S. 41)
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[image: image13.png]Alle Ebenen stehen in Wechselwirkung miteinander und in Wechselwirkung
mit den Lebenswelten der Menschen. Sozialarbeit kann an verschiedenen
Ebenen der Lebenswelt ansetzen (z.B. im Rahmen von Einzelfallarbeit am
Individuum, im Rahmen von Gemeinwesenarbeit am sozialen Netzwerk in
einer Gemeinde) aber sie kann nie von der Relevanz einer dieser Ebenen
absehen.

Einzelfallarbeit und hier speziell Hilfe zur Erziehung wird immer den
Blick sowohl auf die individuellen Merkmale, Eigenschaften, Symptome,
Problemlagen und natiirlich auch Ressourcen richten und gleichzeitig die
spezifischen Bedingungen fiir die individuelle Lebenswelt des Klienten be-
achten, die durch die Lebensweltkontexte und Sozialrdume gegeben sind,
innerhalb derer sich das Leben und der Alltag des betroffenen Menschen
abspielt und ausgehandelt und, wie Thiersch (1993) sagt, ,,inszeniert* werden
muf.

Um diese Zusammenhiinge und Bedeutungen richtig einordnen und erken-
nen und um Problemlagen identifizieren und Ressourcen aufdecken zu kon-
nen, ist es notwendig, sozialwissenschaftliche Kenntnisse iiber Lebenskon-
texte, Sozialrdume und Lebenslagen zur Diagnose der Lebenswelt einzuset-
zen.

Die generelle Bedeutung dieser Lebensrdume und Kontexte fiir die Ent-
wicklung und die Lebenslage von Menschen und fiir ihre konkrete Lebens-
welt ist z.B. Gegenstand von Soziologie, Sozial- und Entwicklungspsycholo-
gie und Sozialisationsforschung (vgl. z.B. Oerter/Montada, 1995). So hat -
um nur einige Beispiele zu nennen — Familie fiir das Heranwachsen von Kin-
dern und Jugendlichen wichtige Funktionen und stellt elementare Bedingun-
gen fiir ihre Lebensbewiltigung dar. Die sozialen Milieus, in denen Men-
schen aufwachsen, sind fiir deren Lebenswelt von groBer Bedeutung: Sie
stellen Bewiiltigungsressourcen zur Verfiigung und Handlungsmuster auf,
prigen Werte und soziale Regeln. Die Lebensraume, in denen ein Mensch
aufwiichst und in denen sich sein Leben im wesentlichen abspielt, stellen
Rahmenbedingungen fiir materielle und soziale Erfahrungen und Hand-
lungsmoglichkeiten dar.

Dic jeweilige konkrete Auspragung und der spezifische Charakter von Le-
bensrdumen und Lebenskontexten, wie sie sich einem konkreten Menschen
im Rahmen seiner Lebenswelt darbieten, haben dabei jeweils unterschiedli-
che Auswirkungen und stellen unterschiedliche Ressourcen bereit, sie be-
deuten aber auch unterschiedliche Bewiltigungsanforderungen fiir Men-
schen. Z.B. haben Kinder aus Familien, in denen mit Kindern schon von
Anfang an und hiufig verbal kommuniziert wird, im Hinblick auf ihre kogni-
tive, sprachliche und schulische Entwicklung giinstigere Ausgangsbedingun-
gen als Kinder aus Familien, in denen wenig und wenig differenziert verbal
kommuniziert wird (vgl. z.B. Oswald, 1990, S. 56; Oerter/Montada 1995).
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[image: image14.png]Z.B. bieten Wohnstrukturen in dorflichen oder vorstidtischen Siedlungen
bessere Bedingungen fiir die Entfaltung primirer sozialer Netzwerke bei
Kindern und auch bei Erwachsenen (vgl. z.B. Zeiher, 1990, S. 42; Herlyn,
1970, S. 166). So unterscheidet sich der Erziehungsstil aus Familien ethni-
scher Minderheiten in Deutschland von dem, mit dem deutsche Eltern ihre
Kinder erziehen; z.B. werden Selbstindigkeit oder schulische Bildung im
Rahmen dieser Erziehungsstile anders gewichtet (vgl. z.B. Zemelin, 1981, S.
12; Becker, 1984; Kiamper, 1992).

Die individuelle Lebenswelt von Menschen ist freilich nicht allein und
vollstdndig erklidrbar aus den Lebenskontexten und Lebensriumen oder auch
den soziotkonomischen Bedingungen, in denen oder unter denen sie leben.
Wie zu zeigen versucht wurde, ist Lebenswelt kein passiver Abklatsch all der
Einfliisse und Rahmenbedingungen, die von ,,auBen® auf einen Menschen
einwirken sondern das ganz konkrete Resultat einer interaktiven Wechselbe-
zichung zwischen dem Individuum und seiner sozialen und materiellen Um-
welt. Deshalb wire ein direkter SchluB von Struktur und Inhalt eines Lebens-
feldes auf die Lebenswelt eines Menschen (Beispiel: ,,A. ist Kind aus einer
Arbeiterfamilie. Folglich diirfte sein Sprachcode restringiert sein.*) unzuls-
sig. Allerdings wire es wissenschaftlich auch nicht moglich, Lebenswelten
alleine aus sich heraus zu interpretieren ohne die Bedeutung der relevanten
Lebensrdume und Lebenskontexte fiir diese konkreten Lebenswelten zu be-
nennen und zu beriicksichtigen. Bei der konkreten Betrachtung von Lebens-
welten allerdings sind Wahrscheinlichkeitsschliisse, die sich aus empirisch
belegten sozialwissenschaftlichen Zusammenhingen ergeben, moglich und
konnen zur Ursachenkidrung auftretender Probleme ebenso herangezogen
werden wie zur Entdeckung von Ressourcen. (Beispiel: ,,A. hat Probleme in
der Schule. Sein sprachliches Verhalten und seine Motivation beim Lernen
entsprechen nicht den Erwartungen der Lehrer. Denkbar ist, daB in seiner
Familie (beide Eltern sind Arbeiter und haben einen HauptschulabschiuB)
relativ wenig verbal kommuniziert wurde und selten iiber Themen und sach-
liche Probleme gesprochen wurde. Hieraus konnte sich u. a. die Schulprob-
lematik erkliren lassen. Mit Lehrer, Schulsozialarbeiter, Eltern sind Schritte
zu vereinbaren, die dazu fiihren, daB A. an dieser Stelle seine Defizite aus-
gleichen kann“.)

Weiterfiihrende Literatur (Lebenskontext Familie):

Engelbert, A.: Erziehungsleistungen der Familie. In: Gernert, W. (Hrsg.): Uber die
Rechte des Kindes. Stuttgart 1992

Karsten, M.-E./Otto, H.-U (Hrsg.): Die sozialpddagogische Ordnung der Familie.
Weinheim 1993

Kurz-Adam, M./Post, 1. (Hrgs.): Erziehungsberatung und Wandel der Familie. Prob-
leme, Neuansitze und Entwicklungslinien. Opladen 1995
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[image: image15.png]Hantel-Quitmann, W.: Beziehungsweise Familie. Arbeits- und Lesebuch Familien-
psychologie und Familientherapie. Bd. 1 und 2. Freiburg im Breisgau 1996

Satir, V.: Selbstwert und Kommunikation. Familientherapie fiir Berater und zur
Selbsthilfe; Miinchen 1996

Oswald, G./Miillensiefen, D.: Pychosoziale Familienberatung. Freiburg i. B. 1990

Niepel, G.: Alleinerziehende. Abschied von einem Klischee. Opladen 1994

Menne, K./Schilling, H./Weber, M. (Hrsg.): Kinder im Scheidungskonflikt, Weinheim
1993

Tausch, R./Tausch, A.M.: Erziehungspsychologie. Gottingen 1991.

Weiterfiihrende Literatur (Lebenskontext Schule):

9. Jugendbericht. Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend
(Hrsg.): Bericht iiber die Situation der Kinder und Jugendlichen und die Entwick-
lung der Jugendhilfe in den neuen Bundeslindem.. Bonn 1994

Frommann, A./Kehrer, H./Liebau, E.: Erfahrungen mit Schulsozialarbeit. Moglich-
keiten der Zusammenarbeit von Sozialpddagogik und Schule. Weinheim 1987

Hurrelmann, K.: FamilienstreB, SchulstreB, Freizeitstre. Weinheim 1990

Seithe, M.: AbschluBbericht der wissenschaftlichen Begleitung des ,Landespro-
gramms Jugendarbeit an Thiiringer Schulen". Hrsg.: Thiiringer Ministerium fiir
Soziales und Gesundheit. Jena 1998

Seithe, M.: Schulsozialarbeit. In: Chassé, K.-A./v. Wensierski, H.-J. (Hrsg.): Praxis-
felder der sozialen Arbeit. Ein Einfilhrung. Weinheim 1999

Weiterfiihrende Literatur (Lebensraum und Kindheit):

Bertels, L./Herlyn,U. (Hrsg.): Lebenslauf und Raumerfahrung. Opladen 1990

Bohnisch, L./Miinchmeier, R: Pidagogik des Jugendraumes. Zur Begriindung und
Praxis einer sozialrdumlichen Jugendpadagogik. Weinheim1993

Deutscher Kinderschutzbund (Hrsg.):Kind und Wohnen. Opladen 1995

Gilles, Ch.: Kinder in ihrer Freizeit. Raum zum Spielen — Raum zum Leben. In : Ger-
net, W. (Hrsg.): Uber die Rechte des Kindes. Impulse fiir die Jugendhilfe zum
Schutze des Kindes durch Familie, Gesellschaft und Staat. Stuttgart 1992

Herlyn, U.: Aneignung von Raum im Lebenslauf. In: Bertels, L./Herlyn, U. (Hrsg.):
Lebenslauf und Raumerfahrung. Opladen 1990

Zeiher, H. J./ Zeiher, H.: Orte und Zeiten der Kinder, Weinheim 1994

Zeiher, H.: Organisation des Lebensraumes bei GroBstadtkindern — Einheitlichkeit
oder Verinselung? In: Bertels, L./Herlyn, U. (Hrsg.): Lebenslauf und Raumerfab-
rung. Opladen 1990

Zeiher, H.: Die vielen Rdume der Kinder. Zum Wandel raumlicher Lebensbedingun-
gen seit 1945, In: Preuss-Lausitz, U. u. a.: Kriegskinder, Konsumkinder, Krisen-
kinder. Zur Sozialisationsgeschichte seit dem 2. Weltkrieg. Weinheim 1995

Weiterfiihrende Literatur (Wohngebiet als Lebensraum):
Briille, H./Marschall, A.: Sozialarbeit im Stadtteil — Der soziale Raum als Struktur-
prinzip kommunaler Sozialarbeit. Neue Praxis, Sonderheft 6 1981
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[image: image16.png]Deutscher Verein fiir 6ffentliche und private Fiirsorge e.V. (Hrsg.): Der Lebensraum
in seiner Bedeutung fiir die Arbeit des Allgemeinen Sozialdienstes. Frankfurt a. M.
1993.

Ebbe, K./Friese, P./Wendt, R.: Milieuarbeit. Grundlagen priventiver Sozialarbeit im
lokalen Gemeinwesen. Stuttgart 1989

Humpe-Wassmuth, G.: Die Stadt als Lebensraum fiir Kinder. In : Gernet, W. (Hrsg.):
Uber die Rechte des Kindes. Impulse fiir die Jugendhilfe zum Schutze des Kindes
durch Familie, Gesellschaft und Staat. Stuttgart 1992

Springer, W.: Stadtteil und Eigensinn. Von der notwendigen Wiederherstellung der
Lebenswelt. sozial extra 3/87

Weiterfiihrende Literatur (Soziale Netze):

Bullinger, H/Nowak, J.: Soziale Netzwerkarbeit. Eine Einfihrung. Freiburg i. B.
1998

Dewe, B./Wohifahrt, N. (Hrsg.): Netzwerkforderung und soziale Arbeit. Bielefeld
1991

Jensen, B.: Soziale Netzwerke. In: Ebbe, K./Friese, P./Wendt, R.: Milieuarbeit.
Grundlagen priventiver Sozialarbeit im lokalen Gemeinwesen. Stuttgart 1989

Keupp, H./Rohrle, B.: Soziale Netzwerke. Frankfurt a. M. 1987

Niepel, G.: Soziale Netze und soziale Unterstiitzung alleinerziehender Frauen. Opla-
den 1994

Ningel, R./Funke, W. (Hrsg): Soziale Netze in der Praxis. Gottingen 1995

Rohrle, B.: Soziale Netzwerke und soziale Unterstiitzung. Weinheim 1994

3.3 Lebensweltorientierung in der Sozialpddagogik

Zentrale Aussagen:

Wenn das Lebensweltkonzept praktische Sozialarbeit orientiert, fiihrt dies zu

spezifischen Handlungszielen und -anforderungen:

1. Perspektivenwechsel hin zu einem 6kosozialen Denk- und Handlungsver-
stdndnis,

2. Ressourcenorientierung, keine einseitige Ausrichtung auf Defizite und
Problemlagen,

3. Kenntnis der konkreten Lebenswelt und Nihe zum Alltag des Klienten er-
forderlich,

4. methodische Konsequenzen: Ganzheitlichkeit im Umgang mit der Le-
benswelt von Menschen; systemisches Arbeiten, Alltagsorientierung und
Alltagsbewiltigung,

5. organisatorische Konsequenzen: Regionalisierung und Dezentralisierung,

6. Behandlung der Klienten als Subjekte ihres Lebens: Respekt haben vor
den Verstindnis- und Handlungsmustern der Adressaten; Problemlo-
sungsmoglichkeiten miissen mit dem Klienten gemeinsam erarbeitet und
ausgehandelt werden,
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[image: image17.png]7. Priventionsorientierung anstelle einer Arbeit, die in erster Linie reaktiv

ausgerichtet ist,
8. Erhalt, Verbesserung oder Stabilisierung der Lebenswelt,

9. Verbesserung der Lebensbedingungen, Einmischungsstrategie.

Das Lebensweltkonzept wire fiir die Sozialarbeit/Sozialpddagogik nicht rele-
vant, wiirde es sich in der Praxis nicht entscheidend niederschlagen.

Auf dem Hintergrund der oben dargestellten Lebensweltkonzeption und
unter Anwendung des Fachwissens um Strukturen und Bedeutungen ver-
schiedener Lebensweltebenen (s. voriges Kapitel) gilt es, im je konkreten Fall
einen lebensweltorientieren Handlungsansatz zu entfalten.

Im Folgenden werden die zentralen Konsequenzen einer Lebensweltori-
entierung fiir die Praxis der Sozialarbeit, d.h. das sozialarbeiterische Handeln
und insbesondere die Jugendhilfe dargestellt:

Der Begriff ,,Lebensweltorientierung® involviert einen Perspektivenwech-
sel hin zu einem Okosozialen Denk- und Handlungsverstindnis (Schone,
1991, S. 87). Im Blick befindet sich nicht mehr vorrangig das Problem des
Einzelnen sondern die Problemlage, die seinen Lebenskontext bestimmt.
Lebensweltorientierte Soziale Arbeit geht von der Pramisse aus, daB Alltags-
belastungen, Probleme und Storungen, die Hilfe erforderlich machen, im
sozialen Feld entstehen, sich dort auswirken und folglich sinnvoll auch nur
dort aufgenommen und bearbeitet werden konnen. ,Verianderungsbemiihun-
gen diirfen sich diesem Problemverstindnis zur Folge auch nicht auf einzel-
ne, ihres sozialen Kontextes beraubte Personen oder Symptome beziehen,
sondern haben den Menschen in seiner alltéiglichen Vernetzung mit den ihn
umgebenden Lebensbereichen (Wohnen, Arbeit, Freizeit, Verkehr, Bildung
etc.) wahrzunehmen® (Schone, 1991, S. 87 ; Thiersch, 1999, S. 122).

Lebensweltorientierte Sozialarbeit ist ressourcenorientiert. Sie spiirt die
Ressourcen in der Lebenswelt des Klienten auf und aktiviert sie, um mit ih-
nen zusammen Lebensverhiltnisse zu schaffen, in denen sie sich sicher fiih-
len und die fiir sie iiberschaubar sind. So betont Thiersch: ,,Das alle Bemii-
hung um Hilfe ausldsende Wissen von Schwierigkeiten muB einhergehen mit
dem um Stirken und Moglichkeiten, von denen aus und in denen Hilfe allein
fruchtbar werden kann“ (Thiersch, 1999, S. 121).

Lebensweltorientiertes Handeln muB sich strukturell, fachlich und metho-
disch nach den sehr unterschiedlichen Lebenslagen der einzelnen Adressaten
oder Adressatengruppen ausrichten.

Alltagsorientierung in den institutionellen Settings und in den Methoden
bedeutet: im Alltag zugiingliche, situationsbezogene Hilfen, die sich von
ausschlieBlich individualisiert ausgerichteter Hilfe weg zu systematischem
Handeln hinbewegen und ganzheitlich auf die komplexen Erfahrungen im
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[image: image18.png]Alltag der Adressaten(-gruppen) gerichtet sind (vgl. Miinder, 1993a; 8. Ju-
gendbericht, 1990).

Lebensweltorientierte Soziale Arbeit muB die Ganzheitlichkeit und den
Systemzusammenhang der Lebenswelten ihres Klientels beriicksichtigen
(vgl. 8. Jugendbericht, 1990; Miinder, 1993a). Individuelle Eigenschaften
und Personlichkeitsmerkmale, Ressourcen und Defizite der verschiedenen
Lebenskontexte, innerhalb derer sich die jeweilige Lebenswelt gestaltet und
der passive und aktive Austausch des Individuums mit diesen sozialen und
soziotkonomischen Lebensweltbedingungen stellen eine systemische Einheit
dar, die bei der Diagnose wie bei der Intervention Beriicksichtigung finden
mubB.

Voraussetzung fiir eine lebensweltorientierte Arbeit ist die Kenntnis der
Lebenswelten des Klientels und ein sich Einlassen auf Nihe und Alltag des
Klienten. Dezentralisierung und Regionalisierung sind dazu geeignete Orga-
nisations- und Gestaltungsformen, die im Orts- und Stadtteil, bis in die un-
mittelbare Nachbarschaft, an vorhandene regionale Beziehungen ankniipfen
sowie ihre Vernetzung und Kooperation ermoglichen kénnen (vgl. Miinder,
1993; 8. Jugendbericht, 1990).

Dennoch werden der professionelle Helfer, wird die Jugendhilfe als Insti-
tution, nicht Teil der Lebenswelt des Klienten. Der Sozialpadagoge muB sich
in die Lebenswelt des Klienten begeben, muB sich aber seiner Distanz und
Rolle als Profi bewuBt bleiben.

Lebensweltorientierte Sozialarbeit geht davon aus, da der Klient seine ei-
gene Lebenswelt bewiltigen kann. Erforderlich ist ein groBer Respekt vor
den ,,Verstiandnis- und Handlungsmustern der Adressaten* (Thiersch, 1993,
S. 148). Sozialarbeit muB bereit sein, individuell relevante Losungen zu fin-
den bzw. zu akzeptieren (vgl. Begriff der ,,sekundiren Integration” bei Béh-
nisch, 1992, S. 74). Problemldsungsversuche kénnen nicht ,,musterhaft” oder
exemplarisch betrieben werden. ,,Schwierigkeiten, mit denen Soziale Arbeit
konfrontiert wird, miissen verstanden werden als Ausdruck einer Anstren-
gung um Lebensbewiltigung, also — abgekiirzt geredet — nicht als Probleme,
auf die soziale Arbeit eine Antwort hat, sondern als Problemlésungen, wenn
auch vielleicht als unzulidngliche Problemldsungen* (Thiersch, 1999, S. 121).

Probleml6sungsmdglichkeiten miissen deshalb unbedingt mit dem Klien-
ten gemeinsam ausgearbeitet und ausgehandelt werden, um die eigenen Er-
fahrungen und Kompetenzen der Adressaten fiir die gemeinsame Arbeit
nutzbar werden zu lassen. Nur diese Eigenanteile gewihrleisten es, daB die
Losungen auch wirklich Teil der aktiven und persénlichen Lebenswelt des
Betroffenen werden. (vgl. z.B. auch 8. Jugendbericht, 1990; Handlungsma-
xime Partizipation; Kapitel 3, 4, 8).

»Menschen in ihren Schwierigkeiten, so Thiersch (1999), ,miissen ver-
standen werden in jenen offenen Suchprozessen nach einem gelingenderen
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[image: image19.png]Alltag, der sich in unserer Situation in so vielfdltigen Lebensmustern repra-
sentiert und fiir den es keine allgemein verbindlichen Orientierungen gibt.
Hilfen konnen nur Vorschlige zur Kldrung von individuellen Lebensarrage-
ments sein. Hilfen konnen nicht direkt, sondern im Medium von Verhandlung
praktiziert werden* (Thiersch, 1999, S. 122). Auch Miinder (1993a) betont
im Kontext der Handlungsmaxime der Jugendhilfe, daB alle empirischen
Studien zur Entwicklung neuer Handlungsfelder der Jugend- und Familien-
hilfe darauf verweisen, daB Annahme oder Ablehnung von Angeboten so-
wohl davon abhingen, ob und ggf. in welchem Umfang eine mitgestaltende
Beteiligung der Klienten zugelassen ist und ob die Angebote oktroyiert sind
oder freiwillig angenommen werden konnen (vgl. Miinder, 1993a). Thiersch
warnt vor Tendenzen der Jugendhilfe und der Sozialen Arbeit, im Rahmen
wohlmeinender entfremdeter Losungsvorgaben, Formen kolonialisierenden
Zwanges zu praktizieren (Thiersch, 1999, S. 122).

Miinder (1993a) benennt als eine der ,,Standards fiir eine zeitgemiBe Ju-
gendhilfepraxis die Orientierung auf primire und sekundére Privention,
,die sowohl auf lebenswerte, stabile Verhéltnisse abzielt, in denen Konflikte
und Krisen (...) nicht entstehen, als auch auf vorbeugende Hilfen in Situatio-
nen gerichtet (ist), die erfahrungsgemiB belastend sind und sich zu Krisen
auswachsen kdnnen* (Miinder, 1993a, S. 84). Hilfen sind priventiv zu orien-
tieren in dem Sinne, da8 Unterstiitzung realisiert werden kann, bevor sich
Schwierigkeiten dramatisieren (vgl. Thiersch, 1999).

Eine weitere Handlungsmaxime, die Miinder im Frankfurter Kommentar
des KJHG (Miinder, 1993a) nennt ist die integrative Orientierung lebensori-
entierter Jugendhilfe. Die Triger der Jugendhilfe diirfen weder ab- noch aus-
grenzen, schon gar nicht aussondern. Jeder hat in jeder Lebenslage prinzipiell
das Recht, daB auch ihm noch ein Angebot gemacht wird.

Priventive und integrative Orientierung der Jugendhilfe konnen verhin-
dern, daB Jugendhilfe (wieder) zu einer Institution zusammenschrumpft, de-
ren Aufgabe es in erster Linie ist, die soziale Feuerwehr der Gesellschaft zu
spielen und dort titig zu werden, wo Problemlagen bereits virulent geworden
sind und wo es nur noch darum gehen kann, die Gesellschaft vor einer sie
gefihrdenden Eskalation von Auffilligkeiten zu schiitzen.

Neben der Befihigung der Klientel, besser mit der eigenen Lebenswelt
fertig zu werden, ist auch die unmittelbare Verbesserung der Lebensweltbe-
dingungen selbst Zielsetzung sozialer lebensweltorientierter Arbeit (s.
8. Jugendbericht, 1990; Miinder, 1993a; § 1.4 KJHG). Sozialpidagogik wen-
det sich mit ihren Interventionen meist zundchst an den Klienten. Die Le-
benswelt und damit die Lebensriume und -kontexte dieser Lebenswelt aber
werden dabei immer — direkt oder auch indirekt iiber den Klienten selbst —
mitbetroffen, einbezogen und beeinfluft.
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[image: image20.png]Die Strukturmaxime Einmischung verlangt schlieBlich von der Jugendhil-
fe, den alten (engen) Zustindigkeitsrahmen zu verlassen und Angebote in
Sektoren zu entwickeln, fiir die nach traditionellem Jugendhilfeverstindnis
andere Politikbereiche, Amter, Organisationen zustindig sind.

Fiir unsere Fille und ihre sozialpidagogische »Bearbeitung* hat ein Lebens-
weltkonzept grundsiitzlich folgende Konsequenzen:

Fallbeispiel Schwester

Die Mutter sieht in Katrin das Problemkind, das Kind, das Probleme macht.
Aber nicht die Verhaltensauffilligkeiten oder z.B. die scheinbare ,,Mathe-
schwiche werden im Vordergrund diagnostischer und interventorischer
Uberlegungen stehen sondern die Lebensweltbedingungen, die Katrin zur
Entwicklung dieser Symptome getriecben haben diirften. Ein systemischer
Zugang zur Problemlage und damit ein Arbeiten mit der Familie und dem
familidiren Beziehungssystems ist unerliBlich.

Das auffillige Verhalten des Midchens, seine Hilfesignale und das grund-
sétzlich vorhandene groBe Engagement der Eltern fiir ihre Kinder sind dabei
— auch wenn sie gleichzeitig Probleme anzeigen — als Ressourcen zu be-
trachten.

Ohne direkte Erfahrung damit, wie sich das Familienleben abspielt und
welche konkreten Anlisse zum Beispiel den Teufelskreis von Sehnsucht und
Enttauschung fiir Katrin immer wieder verstirken, wird systemische Hilfe
hier schwierig.

Da die Eltern das Angebot der Beratungsstelle mit seiner Komm-Struktur
annehmen und nutzen konnen ist ein dezentrales Angebot in diesem Fall
nicht unbedingt erforderlich.

Wichtig ist, daB dem bisherigen Lebensbewiltigungsversuch der Eltern,
die sich schwerpunktmiBig fiir ihr behindertes Kind engagiert haben, trotz
aller Belastungen zu ungunsten Katrins, die dadurch entstanden sind, den-
noch Respekt und Hochachtung entgegengebracht wird. Tragfihige Verinde-
rungen in der Eltern-Tochter-Beziehung und im Erziechungsverhalten gegen-
iiber Katrin wird es nur geben, wenn eine mogliche Losung den Eltern nicht
aufoktroyiert oder aufgeschwitzt wird, sondern wenn sie diese Losung
Schritt fiir Schritt selber finden und entwickeln konnen.

168





[image: image21.png]Fallbeispiel Alexandra

Auch im Fall Alexandra konnen nicht allein die Auffélligkeiten und z.B. die
massiven Schulversiumnisse des Midchens im Zentrum der Arbeit stehen.
Vielmehr fordert der Perspektivenwechsel zu einem 6kosozialen Denk- und
Handlungsverstindnis die Beachtung, Verbesserung und Bearbeitung der
Lebenskontexte, die fiir die Lebenswelt und ihre spezifischen Bewiltigungs-
strategien von Relevanz sind: das Mutter-Kind-Verhiltnis, die kaum noch
vorhandenen aber potentiell zur Verfiigung stehenden sozialen Netze usf.

Methodisch muB die Hilfe an den konkreten Bediirfnissen und Moglich-
keiten Alexandras ausgerichtet sein und sowohl den Gesamtkontext ihrer
Lebenswelt als auch die Alltagsprobleme thematisieren. Der Hund stellt Teil
der Lebenswelt und des Alltags dar und sollte in das Hilfearrangement einge-
bunden werden.

Eine gute Kenntnis der Lebenswelt Alexandras und z.B. der sozialrdumli-
chen Wohnumgebung sowie der weiteren familidren Beziige ist Vorausset-
zung fiir eine solche konkrete Hilfestellung. Nur so wird es moglich sein, in
Alexandras Lebenswelt Ressourcen zu entdecken.

Gerade weil Alexandra zu passiven und resignativen Verhaltensmustern
zu neigen scheint, ist ihre Subjektrolle zu stirken und ernst zu nehmen. Alle
Losungsversuche, die sie selber entwickelt hat oder noch entwickeln wird,
sind mehr wert als die besten Helferideen. Die Art der Hilfe, die Ziele, die
Lernschritte miissen mit Alexandra abgestimmt bzw. gemeinsam mit ihr ent-
wickelt werden. Andernfalls wird sie die Hilfe ebenso passiv iiber sich erge-
hen lassen, wie andere Anforderungen oder Angebote, die ihr in der Vergan-
genheit bereits entgegengebracht wurden.

3.4 Hilfen zur Erziehung und Handlungsmaxime
Lebensweltorientierung

Zentrale Aussagen:

1. Moderne Hilfen zur Erziehung orientieren sich am Prinzip der Lebens-
weltorientierung.

2. Anhand bestimmter Einzelkriterien, die den Handlungsmaximen entspre-
chen, kann Erziehungshilfepraxis beschrieben werden, die diesen Maxi-
men mehr oder weniger gerecht wird. Konkrete Einrichtungen und Pra-
xisbeispiele lassen sich anhand dieser Bewertungskriterien auf ihre Le-
bensweltorientierung hin priifen.

3. Praxisfelder der Hilfe zur Erziehung konnen sich an den Lebensweltma-
ximen in ihren Methoden, Konzepten und Strukturen orientieren. Thre Ar-
beit unterscheidet sich deutlich von solchen Beispielen des gleichen Pra-
xisfeldes, das die Handlungsmaxime nicht aufgreift.
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[image: image22.png]Wie viele andere zentrale Begriffe der Jugendhilfe droht auch der Begriff der
Lebensweltorientierung zum Schlagwort zu verkommen. Lebensweltorientie-
rung scheint heutzutage selbstverstindlich zu sein, so selbstverstindlich, daB3
jeder sie fiir seine Arbeit in Anspruch nimmt und niemand sich noch die Mii-
he machen will, zu beschreiben, was er darunter versteht.

Aus diesem Grund wird im Rahmen dieses Buches eine Konkretisierung
des Konzeptes Lebensweltorientierung fiir die Praxis der Hilfe zur Erziehung
fiir notwendig gehalten. Im Folgenden wird deshalb die Aufmerksamkeit auf
die Erscheinungsformen und Aspekte der Praxis gerichtet, die tatsichlich
Merkmale einer lebensweltorientierten Hilfe zur Erziehung sind.

Im Bereich der Hilfe zur Erziehung spielt die Lebensweltorientierung eine
zentrale Rolle. Grundsitzlich sind insbesondere ambulante Hilfen zur Erzie-
hung geeignet, die Maximen der Lebensweltorientierung umzusetzen. ,,Sie
bieten die besondere Chance, lebensweltorientierte Soziale Arbeit zu prakti-
zieren, weil sie

* den Menschen in seiner Lebenswelt akzeptieren und in ihr und den dort
gegebenen Schwierigkeiten und Ressourcen beratend, begleitend, unter-
stiitzend, betreuend und strukturierend agieren,

* sie in der offenen Struktur ihres Angebotes als Beratung und Unterstiit-
zung sich auf die Verpflochtenheit und Komplexitiit von Lebensverhilt-
nissen einlassen konnen,

» sie in dieser offenen Angebotsstruktur besondere Méglichkeiten eines
praventiven Arbeitens haben* (Thiersch, 1999, S. 125).

Der deutsche Verein fiir 6ffentliche und private Fiirsorge formuliert 1995
»otrukturmerkmale fiir die Organisation kommunaler sozialer Dienste. Im
Anlehnung an diesen Versuch und an die oben benannten Kriterien fiir eine
lebensweltorientierte Jugendhilfe sollen im Folgenden die verschiedenen
Aspekte lebensweltorientierter Hilfe zur Erziehung prézisiert und ausgefiihrt
werden.

Auf dem Hintergrund der einschneidenden sozialen Veridnderungen in den
politischen, 6konomischen, sozialen und kulturellen Rahmenbedingungen der
letzten 10 Jahre und der gegenwirtigen Entwicklungen hilt es der Deutsche
Verein fiir erforderlich, ,,die Handlungsmaximen sozialer Arbeit. generell zu
iiberpriifen” (Deutscher Verein, 1995, S. 307). Er tut dies hier im Bezug auf
den Allgemeinen Sozialen Dienst, ,,der vor Ort die psychosoziale Grundver-
sorgung sicherzustellen hat“, méchte seine Anregungen jedoch als Empfeh-
lungen und ,Priifsteine* fiir den gesamten Bereich der ortlichen sozialen
Arbeit verstanden wissen. Es werden folgende Prinzipien sozialer Arbeit
formuliert: Lebensweltbezug und Systemorientierung, Integration, Partizipa-
tion, Selbsthilfeorientierung, Wirksamkeit und Wirtschaftlichkeit.
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[image: image23.png]Im Abgleich dieser Aussage mit den oben entwickelten Konsequenzen fiir
eine lebensweltorientierte Sozialarbeit sind die folgenden Handlungs-
maximen formuliert und konkretisiert worden. Dabei werden Beurteilungs-
kriterien entwickelt, die es erméglichen, konkrete Praxisfelder und Praxisein-
richtungen auch der Hilfe zur Erziehung auf das MaB der in ihnen verwirk-
lichten Lebensweltorientierung hin einzuschitzen. Je konkreter das zu beur-
teilende Praxisbeispiel ist, desto genauer ist auch die Einschatzung moglich.

Pauschal ist eine solche Bewertung fiir ganze Praxisfelder nicht moglich,
wohl aber lassen sich hier die Bedingungen nennen, die in diesem Arbeitsfeld
fiir eine Lebensweltorientierung sprechen bzw. die auf eine gering entwi-
ckelte Lebensweltorientierung hinweisen.

An vier Arbeitsfeldern der Hilfe zur Erziehung soll dariiber hinaus exem-
plarisch gezeigt werden, wie Bedingungen fiir eine lebensweltorientierte
Praxis in diesen Praxisfeldern aussehen.

3.4.1 Handlungsmaxime: Lebensweltgestaltung bzw. -erhaltung

Diese Handlungsmaxime wird in denjenigen Praxisfeldern der Jugendhilfe
ganz besonders beriicksichtigt, die sich mit der Verbesserung von Lebens-
welten (z.B. Gemeinwesenprojekte, Schulsozialarbeit) befassen:

JugendhilfemitarbeiterInnen (insbesondere MitarbeiterInnen des Allge-
meinen Sozialen Dienstes), die im Rahmen ihrer bezirksbezogenen Arbeit
eine differenzierte und umfangreiche Sachkenntnis iiber die Lebenswelten
und Lebensbedingungen der Menschen in den von ihnen betreuten Quartieren
haben, miiiten gemeinsam mit der Jugendhilfeplanung Wege finden, dieses
Wissen falliibergreifend zur Verbesserung von Lebenslagen einzusetzen.

Jugendhilfe insgesamt ist aufgerufen (§ 1.4 KJHG) sich in Felder der Po-
litik einzumischen 'und ihre Anspriiche im Interesse von Kindern, Jugendli-
chen und Familien anzumelden und einzuklagen.

Da Hilfe zur Erziehung insgesamt auf die Verbesserung der Lebenslage,
der Sozialisationsbedingungen und damit auf eine Gewihrleistung des Kin-
deswohls ausgerichtet ist, scheint diese Maxime hier von ganz zentraler Be-
deutung.

Bei der Indikationsstellung nach § 27.2 KJHG, also der Auswahl der ge-
eigneten Hilfe, sind die Bemiihungen, Hilfen lebensweltnah zu gestalten, der
Versuch, die bisherige Lebenswelt nach Moglichkeit zu erhalten, zu verbes-
sern und zu stabilisieren und der Versuch, die bisherigen Lebenswelt mog-
lichst intensiv in die Hilfen einzubeziehen, entscheidende Orientierungen. Sie
miissen sowohl in die konkrete Gestaltung von Hilfen eingehen als auch be-
reits bei der Frage der Hilfeauswahl thematisiert werden (vgl. Kapitel 7).

In der Hilfe zur Erziehung kommt es darauf an, daB jeweils tatséchlich der
Versuch unternommen wird, die vorhandene Lebenswelt zu erhalten und zu
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[image: image24.png]verbessern bzw. zu stabilisieren. Netzwerkarbeit, Ansiitze zur Verbesserung
der realen Lebensbedingungen sowie Wege zur Ermutigung der Klientel, ihre
Lebenswelt selber aktiv zu gestalten bzw. sie zu verindern, sind Inhalte und
Ziele von lebensweltorientierter Beratung und Hilfe zur Erziehung.

Ambulante und teilstationire Hilfe zur Erziehung scheinen diesen Vor-
stellungen und Anforderungen eher gerecht werden zu kénnen. Den entschei-
denden Ansto8 fiir diese Sichtweise gab die Einsicht in die Schidigung, die
eine Heimerziehung fiir kleine Kinder haben kann und in vielen Fillen hat
(vgl. z.B. Spitz, 1973,) und gab die Erkenntnis (s. auch die Bewegung in der
Psychiatrie im Rahmen der Psychiatrie-Enquéte 1975), daB die Unterbrin-
gung von Menschen, insbesondere auch junger Menschen, in Anstalten und
totalen Institutionen deren Lebens- und Sozialisationsbedingungen ver-
schlechtert statt sic zu verbessern. Man hatte erkannt, da8 die Entwicklung
von Menschen in iiberschaubaren Gruppen und innerhalb einer Gruppe wie
der Familie, in der personliche Beziehungen anstelle von professionellen
Beziehungen vorherrschen, ,unter dem Strich* mit weniger traumatischen
Schédigungen und Deprivationen einhergeht (vgl. Hansen, 1995, S. 15;
Liegle, 1987, S. 3251f).

Der Verlust der vertrauten Lebenswelt (s. Thiersch, 1999, S. 142), der
zwischenmenschlichen Beziehungen und der Orientierung im sozialen und
rdumlich-materiellen Umfeld und vor allem der Verlust der primiren Be-
zugspersonen stellt fiir den Menschen und insbesondere fiir einen jungen
Menschen ein Trauma dar, das von ihm méglicherweise nicht ohne psycho-
therapeutische Hilfe bewiltigt werden kann. Man spricht von ,,Sozialisiati-
onsbriichen*, um der Dramatik und Schmerzhaftigkeit dieser Erfahrung Aus-
druck zu verleihen (vgl. z.B. Oerter/Montada, 1995, S. 1037ff).

Ambulante Hilfen zur Erziehung, die die bestehende Lebenswelt zu ,sa-
nieren versuchen und sie damit dem Betroffenen erhalten und sie verbes-
sern, vermeiden solche Verlusterfahrungen und Briiche.

Es gibt im Kontext der Lebensweltorientierung weitere pidagogische Vor-
teile ambulanter bzw. auch teilstationérer Hilfen zur Erziehung:

* Die Familie, die Eltern (méglicherweise auch andere Systeme in der Ur-
sprungslebenswelt) bekommen die Chance, zu lernen, sich zu verindern.
Sie werden nicht ausgeschaltet und ersetzt. Die Klienten bekommen eine
Chance, ein Angebot. Auf ihre Lernfihigkeit, ihre Ressourcen und ihre
Selbsthilfekrifte wird gesetzt.

* Zum zweiten werden die erreichten Verdnderungen weiteren Familien-
mitgliedern zugute kommen, nicht selten anderen Geschwistern (,,Priiven-
tionskapazitét*).
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[image: image25.png]+ Es findet hier eine Verbesserung von Lebenswelten statt, die der Ausgren-
zung und Aussonderung dieser Familien entgegenwirkt.

Fiir das betreffende Kind oder den Jugendlichen selber hat das Lernen im
eigenen, urspriinglichen sozialen System, aus dem es/er kommt, ebenfalls
grofle psychologische Vorteile:

+ Zum einen kann der Minderjdhrige seine eigene Verdnderung, seine neu-
en, erlernten Verhaltensweisen, seine neuen Orientierungen im direkten
Lerntransfer gleich dort einiiben, wo er lebt. Im Falle einer Fremdplazie-
rung mit Riickfiihrung besteht immer die Schwierigkeit fiir den Betreffen-
den, die neuen Verhaltensweisen und Fihigkeiten irgendwann in der ,,al-
ten“ Umgebung anwenden und durchhalten zu miissen, die selber diese
Verinderungen nicht oder nicht im gleichen MaBe mitvollzogen hat. Auch
die Bearbeitung von Beziehungsproblemen mit den Menschen, mit denen
sie entstanden sind, ist immer am effektivsten.

* SchlieBlich kann im Rahmen der ambulanten Hilfe alles an Ressourcen
genutzt werden, was die Lebenswelt des Betroffenen bereit hilt. Neue
Umgebungen und Lebenswelten bieten ihrerseits Ressourcen an, aber die-
se haben nicht den Vorteil des Vertrauten, Bekannten und Erprobten.

Ambulante Hilfen sind aus Sicht der Betroffenen meistens niedrigschwelliger
als stationiire. Nach auBlen, sichtbar fiir die Verwandtschaft und Nachbar-
schaft, veridndert sich wihrend der Hilfe und durch die Hilfe nichts. Ambu-
lante und teilstationire Hilfen wirken ,Jharmlos* und dhneln anderen Ange-
boten und Alltagsformen der Jugendhilfe: Tagesgruppen sehen auf den ersten
Blick aus wie Horterzichung, Beratungsstellen sind anonym und nehmen
keine Beriihrung mit der Lebenswelt der Klienten auf, soziale Gruppenarbeit
kann nach auBen wie Jugendarbeit dargestellt werden, der Erziehungsbei-
stand ist ein netter Mensch, der den Sohn zum Spielen besucht und selbst die
sozialpddagogische Familienhelferin wird nicht selten der Nachbarschaft als
Freundin, Cousine oder Nachhilfelehrerin prisentiert. Ambulante Hilfen
werden als weniger stigmatisierend erlebt.

Ambulante Hilfen sind durchaus nicht notwenig weniger einschneidend
und verlangen auch nicht grundsitzlich weniger Engagement und Aufwand
vom betroffenen Klientel als stationdre. Gerade die sozial-pddagogische Fa-
milienhilfe wird nicht selten kritisiert wegen ihrer Tendenz, sich sehr stark in
die Privatsphire von Familien einzumischen und die Intimititsschwelle zu
iiberschreiten. Aber es fillt den Menschen dennoch leichter, eine solche Hilfe
fiir sich zu akzeptieren, da sie die bestehende Familie, die Erziehungskom-
petenz der Eltern nicht grundsitzlich infrage stellt und die vorhandene Le-
benswelt zu erhalten verspricht.
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[image: image26.png]ZusammengefaBt bieten ambulante und teilstationdre Hilfen folgende pida-
gogische Chancen

1. Vermeidung sozialer Briiche:
— Erhalt der primédren Beziehungen,
— Vermeidung von Orientierungslosigkeit und Verlusterfahrungen.
2. Verinderung des sozialen Systems selbst:
— direkter Lerntransfer,
— Bearbeitung der Beziehungsprobleme mit den Menschen, mit denen sie
entstanden sind,
— Nutzung der Ressourcen der natiirlichen Umgebung.
3. Prédventionskapazitit:
— fiir das unmittelbare soziale Umfeld (Familie, Geschwister, Clique,
Wohngebiet),
— fiir die nédchste Generation.
4. Niederschwelligkeit:
— geringere Stigmatisierung,
— geringere Ausgrenzungsgefahr,
— wird eher angenommen und akzeptiert, weil sie nicht als Eingriff gese-
hen wird.

Auch wenn Hilfe nicht in ambulanter Form geleistet werden kann, also auch
bei stationdrer oder teilstationdrer Hilfe zur Erziehung, geht es um die Ges-
taltung von Lebenswelten. Ambulante Hilfen versuchen die bestehenden
Lebenswelten zu erhalten und so zu verbessern, daB die erforderlichen Sozi-
alisiationsbedingungen zukiinftig dort gegeben sein werden (in Elternhaus,
Schule, Wohngebiet, Clique..). Stationire Hilfen schaffen neue Lebenswel-
ten, von denen angenommen werden mufi, daf ihre Qualitit besser ist als die
bisherige, da8 vor allem in den Bereichen, die bislang unzureichend waren
oder gar gefihrdende Momente aufwiesen, nunmehr eine dem Wohle des
Kindes entsprechende Erziehung gegeben sein wird.

Stationére und teilstationire Hilfen haben es auerdem in mehr oder weni-
ger groBem Umfang weiterhin mit den ,,alten Lebenswelten zu tun, sei es im
Rahmen der Vorbereitung einer Riickfiihrung, sei es bei den Besuchen der
Eltern in der Einrichtung, sei es im Rahmen regelmifiger Elternhauskontakte
der Minderjéihrigen oder sei es — mit umgekehrten Vorzeichen — im Rahmen
der Hilfe der Kinder und Jugendlichen bei der psychologischen Verarbeitung
von Enttduschung iiber das Verlassenwerden, das Vernachlassigtwerden oder
das Geschidigtwordensein durch ihre Eltern.

Unabhiingig von der Frage nach dem Erhalt oder der Verbesserung der beste-
henden Lebenswelt sollten sozialpddagogische Hilfen allgemein darauf aus-
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[image: image27.png]gerichtet sein, die Klienten bei der aktuellen und bevorstehenden Bewilti-
gung ihres Lebens und damit ihrer Lebensweltbedingungen zu unterstiitzen
bzw. ihn oder sie darauf vorzubereiten. Die Frage gelingenden Alltags und
erfolgreicher Bewiltigung der Entwicklungsaufgaben stehen im Vordergrund
der Hilfe zur Erziehung. Im Sinne der Hilfe zur Selbsthilfe geht es darum, die
Klienten zu befdhigen, selbstidndig und unter Einsatz ihrer Ressourcen, Lo-
sungswege zu entdecken und sie zu beschreiten.

Ubersicht 6: Handlungsmaxime ,,Lebensweltgestaltung bzw. —erhaltung*

Folgende Zielsetzungen und Handlungsmerkmale Maxime wird nicht beriicksichtigt
sprechen fiir eine Beriicksichtigung der Maxime

* Verbesserung bestehender Lebensweltbedingungen

» Vermeidung von Sozialisationsbriichen « Ausldsen von Sozialisationsbriichen

* Vorzug ambulanter und teilstationdrer Hilfen vor « Nichtbeachtung der bestehenden Lebenswelt und
einer Fremdplazierung der anstehenden Probleme

 Alltagsorientierung und Alltagsbewiltigung » Mangelnde Orientierung auf die Notwendigkeit der

gegenwiirtigen und zukiinftigen Lebensbewiltigung

3.4.2 Handlungsmaxime: Lebensraumbezug und Sozialraumbezug

Im Rahmen der Neuorganisationsdebatte der sozialen Dienste ist die Frage
von Regionalisierung und Dezentralisierung hinreichend diskutiert worden
(vgl. z.B. Kiihn, 1994). Gegenwirtig ist es zwar einigermallen selbstver-
standlich, daB der Allgemeine Soziale Dienst bezirksméBig organisiert wird.
Fir das Sozialamt und andere Bereich der Jugendhilfe gilt das allerdings
noch lange nicht. Hier wird in den meisten Fillen die alte Buchstabenzuord-
nung weitergefiihrt, die zwar eine gewisse Anonymitét sichert, die aber zu
den Lebensrdumen und Lebenswelten ihres Klientels auf Distanz geht. Seit
dem Elberfeldersystem (vgl. z.B. Miiller, 1993, S. 18; Landwehr, 1991, S.
22ff) ist die psychologische und praktische Bedeutung einer Bezirksorgani-
sation sozialer Dienste bekannt.

Die Bedeutung des Sozialraumes fiir die Identitit, die psychische Gesund-
heit der Menschen, fiir dic Entwicklung der Kinder und jungen Menschen,
fiir die Lebensqualitit insbesondere der weniger mobilen Teile der Bevélke-
rung (z.B. Senioren, kinderreiche Familien) ist in der Fachliteratur breit dis-
kutiert worden (vgl. z.B. Boéhnisch, 1991, 1996; Zeiher, 1994).

SozialarbeiterInnen, die die sozialrdumlichen Strukturen kennen und die
auch in ihrer Einzelfallarbeit darauf bedacht sind, sozialraumliche Defizite zu
beheben und sozialrdumliche Ressourcen zu nutzen, werden ihr Klientel bes-
ser erreichen, werden deren Lebenswelt sachkundiger einbeziehen und L&-
sungen fiir Probleme finden, die ohne Sozialraumbezug nicht in den Blick
geraten konnen. Helfer, die den Lebensraum ihres Klientels kennen (und sie
lernen ihn kennen, wenn sie durch ihre Zustindigkeit auf diesen Raum orien-
tiert sind), die tiber die Ressourcen aber auch die Defizite der Infrastruktur
z.B. des Wohngebietes Bescheid wissen, SozialpddagogInnen, die die Ange-

175





[image: image28.png]bote, das sekundire soziale Netz, die Kommunikationsbeziehungen innerhalb
der Bevolkerung, die Multiplikatoren im Quartier und z.B. die Orte kennen,
wo Kinder und wo Jugendliche sich aufhalten, diese Helfer werden anders
mit ihrem Klientel und seinen Sorgen umgehen konnen, werden konkretere
Hilfeideen entwickeln und die lebensweltlichen Bedingungen in die Hilfe
einbeziehen (vgl. Deutscher Verein, 1995, S. 308).

Fiir die Wahl von Methoden und Organisationsstrukturen der Hilfe zur Er-
zichung hat die Handlungsmaxime Lebensraum- und Sozialraumbezug weite-
re wichtige Konsequenzen:

= Angebote sollten moglichst niedrigschwellig realisiert werden (im Sinne
des freien Zugangs ohne biirokratische und organisatorische Hiirden).

» Dariiber hinaus sollte Hilfe zur Erziehung Methoden entwickeln und an-
wenden, die es auch denjenigen Klienten ermdglichen, ihre ,inneren
Schwellen” zu iiberwinden, die nicht von vornherein aus eigenem Antrieb
bzw. als Selbstmelder auf das Jugendamt und die Hilfe zur Erziehung zu-
kommen.

* Grundsitzlich sollte Hilfe zur Erziehung ihr Methodeninventar klienten-
orientiert entwickeln und anwenden und eine Selektion des Klientels
durch ein methodisch festgelegtes Angebot mit einer bestimmten fachlich-
methodischen Ausrichtung nicht zulassen.

Dariiber hinaus sollte Hilfe zur Erziehung und die ihr bereits vorgelagerte
Hilfeplanung des Allgemeinen Sozialen Dienstes im Rahmen von Le-
bensweltorientierung die Verédnderung klassischer Beratungssettings und
iiblicher Amtssprechstunden im Sinne handlungsorientierter Ansitze, im
Sinne offenerer Gelegenheitsstrukturen fiir Kontakte und im Sinne zuge-
hender Arbeitsansitze vorantreiben (vgl. Deutscher Verein, 1995, S. 308).

¢ Kooperation mit anderen HelferInnen und mit iiberweisenden bzw. im
Rahmen der Hilfeplanung einbezogenen Einrichtungen und Institutionen
und konsequenterweise eine Vernetzung der unterschiedlichen Angebote
und Hilfeeinrichtung sind fiir lebensweltorientierte Hilfe zur Erziehung
unverzichtbar.

Ubersicht 7: Handlungsmaxime wLebensraumbezug und Sozialraumbezug*

Folgende Zielsetzungen und Handlungsmerkmale Maxime wird nicht beriicksichtigt
sprechen fiir eine Beriicksichtigung der Maxime
* Regionalisierung « Ignorierung der sozialrdumlichen Strukturen;
« Alltagsnihe, Alltagsprisens z.B. Buchstabenorganisation der Zustindigkei
* Dezentralisierung *» Zentralisierung, Biirokratisierung
» hohe Schwellen im konkreten wie psychologischen
* Niedrigschwelligkeit der Hilfe Sinn
« Fixierung auf Konzepte und Methoden
« Klientenorientierung in der Methodenwaht « ausschlieBliche Kommstruktur
* Setting, das Gehstruktur und aufsuchende Arbeit
ermdglicht
* Sozialriumliche Vernetzung von Hilfestrukturen « isolierte Arbeit mit der Vorstellung vermeintlicher

Allzustindigkeit ohne Vernetzung
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[image: image29.png]3.4.3 Handlungsmaxime: systemischer Arbeitsansatz

,.Soziale Arbeit sieht den Menschen in seinem gesamten Beziehungsgeflecht.
D.h., sie beriicksichtigt in ihrem Hilfeansatz seine soziale Lebenswelt und
seine Zugehorigkeit zu sozialen Systemen. Der systemische Ansatz ist des-
halb als Handlungsmodell sozialer Arbeit besonders geeignet” (vgl. Deut-
scher Verein, 1995, S. 307).

Lebensweltorientierte Hilfe zur Erziehung betrachtet alle individuellen
und auch die familifiren Problemlagen im Kontext der spezifischen sozialen
und Skonomischen Bedingungen, unter denen die betreffenden Personen
leben.

Auf den hiermit verbundenen ,,Perspektivenwechsel hin zu einem 6koso-
zialen Denk- und Handlungsverstindnis“ (Schone, 1991 S. 86 ), das Ursa-
chen von und die ,,Schuld* fiir Fehlentwicklungen, Auffilligkeiten und ab-
weichendes soziales Verhalten nicht, zumindest nicht ausschlieBlich, im be-
troffenen Individuum sucht sondern auch in seinen sozialen und materiellen
Lebensbedingungen und Lebenskontexten, wurde bereits verwiesen.

Die Beriicksichtigung familidrer, systemischer Prozesse und Beziehungs-
strukturen, die Anregung der Interaktion zwischen elterlicher und schulischer
Frziehung, die Richtung des Augenmerks auf die Einbindung eines Kindes
oder Jugendlichen in Klassenverbinde und Cliquen, all das sind dann Selbst-
verstindlichkeiten innerhalb der Hilfe zur Erziehung, wenn lebensweltorien-
tiert gearbeitet wird. Das gilt nicht nur fiir Hilfe, die im bestehenden Lebens-
raum arbeitet und die Lebensweltkontexte unmittelbar einbeziehen kann.
Auch im stationidren Hilfebereich ist z.B. Elternarbeit notwendig und es wiire
in vielen Fillen sinnvoll, eine Heim- oder Pflegeunterbringung sozialrdum-
lich so anzulegen, daB die Arbeit mit den bestehenden sozialen Systemen
moglich bleibt.

Wichtig ist vor allem, daB sich Hilfe zur Erzichung von der Vorstellung
einfacher Ursache-Wirkungszusammenhinge trennt. Monokausale Verhilt-
nisse sind innerhalb sozialer Systeme nicht denkbar. Alle Aspekte einer Le-
benswelt hingen zusammen, beeinflussen sich gegenseitig und sind deshalb
beim Einfithren und Anregen von Verinderungen immer mitzubedenken. Das
gilt auch fiir die familidren Ursachen, die zur Problementwicklung und
Problemerhaltung beitragen. Lebensweltorientierte Sozialarbeit, die der an-
stehenden Problematik auf allen Lebensweltebenen nachgeht, wird nicht bei
Symptomen und den ersten ins Auge fallenden Auffilligkeiten stehen blei-
ben. Lebensweltorientierter Hilfe zur Erziehung liegt eine systemische
Sichtweise der Problemlagen, ihrer moglichen Ursachen und ihrer entspre-
chenden Losungswege zugrunde:
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[image: image30.png]Individuelle Probleme von Kindern, Jugendlichen aber auch erwachsenen
Personen werden im Kontext der Familie (beziehungsweise anderer Systeme
wie Schule) betrachtet und bearbeitet. Eine isolierte Behandlung individuell
auftretender Probleme oder Symptome ohne Einbeziehung des Familiensys-
tems wiirde wichtige Erklidrungs- und Losungsansitze auBer acht lassen. Die
Diagnose richtet sich nicht nur auf die Individuen sondern bezieht sowohl das
Familiensystem als auch die sozialen und 6konomischen Lebensbedingungen
zur Kldrung von Ursachen und zur Eruierung von Ressourcen und Losungs-
wegen it ein.

Auch Ansitze der Intervention beziehen sich nicht nur auf die einzelnen
Betroffenen sondern auf das ganze Familiensystem, auf gesamte Klassenver-
binde, auf Cliquen oder z.B. Teilsysteme dieser Gruppen. Bei Verinderun-
gen im Familiensystem und ebenso anderen Systemen sind ,,Wandlungen 2.
Ordnung® anzustreben. ,,Wandlungen 1. Ordnung“ vollziehen sich nur auf
der quantitativen Ebene. Nur ,,Wandlungen 2. Ordnung* bedeuten eine Ver-
dnderung der Strukturen selber (Neukalibrierung). Aufgrund der Tendenz
sozialer Systeme, ihr Gleichgewicht zu erhalten (Homdostase), ist allerding
damit zu rechnen, daB die Bereitschaft, sich zu 6ffnen und Veridnderungen im
System zuzulassen, erst entwickelt werden muB (vgl. Hantel-Quitmann,
1996).

Hinweise auf Fallbedingungen, unter denen in der Hilfe zur Erziehung im
konkreten Fall zwingend am Familiensystem anzusetzen ist und man sich
nicht allein auf eine Stirkung oder Behandlung eines Kindes oder Jugendli-
chen beschriinken kann, werden im Kapitel 7 (Indikation) vertieft.

Thiersch weist darauf hin, da allein der Familienbezug noch nicht le-
bensweltorientiertes Handeln ausmacht: ,,Wenn Lebensweltbezug aber pri-
mir, wie z. B. im neuen KJHG, nur als Familienbezug verstanden wird, ist
auch dies noch eine Verengung der Aufgaben einer lebensweltorientierten
sozialen Arbeit” (Thiersch, 1993, S. 150).

Ubersicht 8: Handlungsmaxime ,,systemischer Arbeitsansatz‘

Folgende Zielsetzungen und Handlungsmerkmale Maxime wird nicht beriicksichtigt

sprechen fiir eine Beriicksichtigung der Maxime

« Betrachtung des Menschen im System seiner « isolierte Betrachtung und Beriicksichtigung
sozialen und materiellen Lebensbedingungen einzelner Lebensbereiche

« Berticksichtigung der Zugehorigkeit der Menschen
zu sozialen Systemen; * Symptomorientierung

* Betrachtung des Klienten als Element * Annahme linearer Ursache-
sozialer Systeme ’ Wirkungszusammenhinge

» Bearbeitung zirkulirer Wirkungsprozesse

3.4.4 Handlungsmaxime: ganzheitlicher Arbeitsansatz

Problemlagen von Menschen pflegen sich nicht an biirokratischen Gepflo-
genheiten zu orientieren. Die Mutter, die mit der Erziehung ihrer beiden Vor-
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[image: image31.png]schulkinder nicht klarkommt, hat moglicherweise auch Probleme, mit ihrem
geringen Einkommen auszukommen oder den Haushalt zu organisieren.
Gleichzeitig ist vielleicht die Wohnung zu eng fiir eine vierkopfige Familie,
der Vater ist vielleicht arbeitslos und man hat seit langem einen zermiirben-
den Streit mit der Nachbarschaft, weil der Buggy im Hausflur steht und den
Durchgang fiir die Mieter versperrt.

»Da sich psychosoziale Not weder an Gesetzen noch an Organisations-
formen oder Altersgruppen orientiert, bedarf es eines umfassenden ganzheit-
lichen Arbeitsauftrages, der die Verflochtenheit des Menschen in Familie,
Beruf und Nachbarschaft einbezieht (vgl. Deutscher Verein, 1995, S. 308).
Ein Helfer sollte um die mégliche Vielfiltigkeit von Problemlagen (,,Multi-
problemfamilien”) wissen, um die zwischen den Problemen bestehenden
Zusammenhinge und um die Notwendigkeit, ein ganzheitliches Hilfeangebot
zu machen. Eine reine Beratung in Fragen der Erziehung wird in vielen Fil-
len ebenso an der Massivitidt und Komplexitdt der multiplen Problemlagen
scheitern wie z.B. der isolierte Versuch, der Familie eine geeignetere Woh-
nung zu vermitteln.

Der Allgemeine Soziale Dienst ist mit seiner ,,Allzustindigkeit das Pro-
tobeispiel ganzheitlicher Sozialarbeit. Aber auch im Rahmen von Hilfe zur
Erziehung ist ein ganzheitliches Verstindnis der Problemlagen und ein ganz-
heitliches Hilfeangebot dort erforderlich, wo es Klienten schwer fillt, Prob-
lemfelder zu trennen und sie isoliert, vielleicht mit Spezialisten, die nicht
unbedingt untereinander kooperieren, zu bearbeiten.

Ob ein Klient, eine Familie dazu in der Lage ist, hdngt von den vorhande-
nen Ressourcen, vor allem den kognitiven und den Bildungsressourcen ab,
z.B. von der Fihigkeit, Problembereiche iiberblicken und von einander tren-
nen zu konnen und Probleme schrittweise angehen zu konnen, vom Wissen
um Hilfeméglichkeiten und Hilfenotwendigkeiten, von der Verfiigung iiber
Informationen, von der Fahigkeit, sich gezielt Informationen anzueignen.
Eine Rolle spielt aber auch das Vorhandensein materieller Ressourcen. Bei
guten und befriedigenden materiellen Ressourcen sind emotionale, soziale,
psychische Problemlagen leichter aufzufangen. Materielle Ressourcen er-
moglichen es oft, sich Hilfe (z.B. Nachhilfestunden zur Verbesserung schuli-
scher Leistungen des jiingsten Sohnes), Hilfsmittel (z.B. zweites Auto zur
Erhohung der Mobilitit der Familie) und Informationen (z.B. Fachliteratur,
Internet-Zugang) zu besorgen, die Teilprobleme 16sen helfen bzw. ihre L&-
sung erleichtern kénnen.

Gerade denjenigen Klienten, die in multiplen Problemlagen stecken, feh-
len oft die notwendigen Ressourcen, um sich selbst zu helfen und sie sind oft
nicht in der Lage, Einzelbereiche ihrer Problemsituation abzutrennen. Hier
kann nur ein ganzheitliches Vorgehen helfen, das genau diese Zusammen-
hénge im Blick hat und auch thematisiert.
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[image: image32.png]Menschen sind fiihlende, denkende, handelnde und soziale Wesen. Eine
ganzheitliche Sichtweise wird diese Ebenen menschlicher Erfahrung nicht
trennen oder nicht bestimmte Bereich ausklammern. Sozialpadagogisches
Handeln zeichnet sich — z.B. auch im Vergleich zum schulischen Lernen —
immer durch mehr Ganzheitlichkeit aus. Dennoch sind auch verschiedene
Hilfen zur Erziehung darin zu unterscheiden, wie weit sie z.B. die Hand-
lungsebene in die Hilfestrategie einbeziehen. Beratung kann dies nicht oder
nur in geringem MaBe. Andere Hilfen wie z.B. die sozialpddagogische Fami-
lienhilfe oder auch die Heimerziehung sind in ihrer Alltagsorientierung deut-
lich handlungsorientierter.

Nicht nur durch die Beriicksichtigung aller Lebensweltebenen (vgl. Le-
benswelttabelle, Kapitel 5) und der unterschiedlichen Erfahrungs-, Lern- und
Handlungsmdglichkeiten von Menschen im Rahmen der Hilfestrategie zeich-
net sich ein ganzheitlicher Hilfeansatz aus, sondern auch durch die Einbezie-
hung der subjektiven neben den objektiven Aspekte der Lebenswelt:

Das Individuum erlebt seine Situation und damit auch seine Lebenswelt in
subjektiver, spezifischer Weise. Nicht nur die objektiven Bedingungen und
Aspekte einer Lebenswelt sind also wichtig und fiir die Hilfegestaltung von
Bedeutung sondern ebenso die subjektive Seite der Lebenswelt aus Sicht der
Klienten: die Wahrnehmung der eigenen Lebenssituation, die Wahrnehmung
der Problemlagen, die Einsicht in Zusammenhénge, die personliche Philoso-
phie iiber die Griinde von Problemlagen, die Bewiltigungsroutinen, die er
ausgebildet hat, ebenso die Wiinsche, Hoffnungen und Angste im Bezug auf
die Zukunft oder auch auf das Hilfeangebot, die vorhandenen oder entwi-
ckelbaren Lernressourcen und die Motivation fiir eine Verdnderung der eige-
nen Situation. Gerade z.B. Angste von Klienten vor bestimmten Hilfestruktu-
ren, die sich aus Sicht der Fachleute vielfach als ,,schiefe Problemwahrneh-
mungen® oder Verdrangungsversuche hinsichtlich ursdchlicher Zusammen-
hinge darstellen, sind elementar wichtig und diirfen nicht als Storfaktoren
behandelt werden, die in der konkreten Hilfe die fachlich fundierten Pline
der Fachleute durcheinanderbringen. Sie sollten vielmehr von vorneherein
Thema der Hilfeplanung sein und mit dazu genutzt werden, diejenige Hilfe
zu entwickeln, die wirklich greifen kann.

Ganzheitlichkeit ist allerdings auch eine nicht ganz unproblematische
Handlungsmaxime.

Zum ersten darf sie nicht als ,,ungeschiedenes Ineinander unterschiedlicher
Zustandigkeiten praktiziert werden* (Thiersch, 1999, S. 127). ,,Ganzheitlich-
keit heute kann nur auf dem Niveau von speziellen Erfahrungen und ausge-
wiesener Fachlichkeit vertreten werden“, betont Thiersch. Problematisch
wird ein Allzustdndigkeitsverstindnis dann, wenn ein Helfer seine Grenzen
nicht kennt und in Handlungsfeldern weiter operiert, in denen er nicht kom-
petent ist oder fiir die er selber nicht iiber die notwendigen Arbeitsbedingun-
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[image: image33.png]gen (z.B. Zeitkontingente, methodische Kenntnisse) verfiigt. Hier miifite er
andere, geeignetere HelferInnen hinzuzuziehen. Allzusténdigkeit heiBt nicht,
alles bis zum Ende alleine zu machen oder machen zu kénnen. Es geht viel-
mehr darum, daf} alle moglichen Probleme zunéchst bei ein und dem selben
Helfer ,,abgeladen werden kénnen, ohne daB dieser sich wegen ,,Nichtzu-
standigkeit verweigert, und darum, dafl im Rahmen des Hilfeprozesses und
der Hilfeplanung die verschiedenen Hilfeansitze inklusive spezialisierter
Hilfeangebote (z.B. Kindertherapie, Schuldnerberatung, Nachhilfelehrerin,
Kinderarzt, Krankengymnastin) bei Bedarf an diesen Prozefl angeschlossen
werden, die verschiedenen Ansitze und Angebote also koordiniert werden
konnen.

Ganzheitlichkeit als Gestaltungsprinzip birgt aufierdem die Gefahr in sich,
daB Sozialarbeit ihren Auftrag, neue Optionen zu sehen und zu realisieren,
aus den Augen verliert. Sie begniigt sich dann ,,— gleichsam iberwiltigt von
der Komplexitit der Verhiltnisse und Verweisungen — damit, dabei zu sein,
zu begleiten, das Schlimmste zu verhindern* (Thiersch, 1999, S. 127). Man-
che sozialpadagogische Familienhilfe, bei der die Helfer aufgrund der spezi-
fischen Handlungsstruktur und des alltagsorientierten Settings dieser Hilfe-
form maximal nah am Alltag der Klientel titig werden und gleichsam in die
Lebenswelt der Klienten ,eindringen* miissen, sieht genau so aus, wie
Thiersch es hier beschreibt. Ein professioneller Umgang mit Néhe und Dis-
tanz bedeutet zugleich einen angemessenen Umgang mit der Ganzheitlichkeit
der bestehenden Problemlagen.

Problematisch kann der Anspruch eines ganzheitlichen Hilfeansatzes
schlieBlich auch dann werden, wenn die HelferIn (hier der Hilfe zur Erzie-
hung) mit bestimmten Problemlagen iiberfordert ist und sich fiir den Klienten
an diesem Punkte als AnsprechpartnerIn verweigert oder betreffende Proble-
me bewuBt oder auch unbewuft ausklammert, so zum Beispiel das Thema
»Sexualitdt” mit einem Jugendlichen nicht bespricht, obwohl hier ganz offen-
sichtlich Beratungs- und Hilfebedarf liegt oder mit einer Familie das Thema
Schulden“ ausklammert, weil sie sich nicht recht auskennt, obwohl die
Problematik der unbezahlten Rechnungen und der Geldforderungen von Kre-
ditinstituten das Familienleben deutlich belastet.

Diesen Schwierigkeiten nur kann begegnet werden, indem versucht wird,
zugleich ganzheitlich und ,,strukturiert zu arbeiten, um zu kliaren was Aufga-
be sein kann und ist und sich in Arbeitsbiindnissen zu sichern und sie einzu-
halten* (Thiersch, 1999, S. 127).
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[image: image34.png]Ubersicht 9: Handlungsmaxime ,,ganzheitlicher Arbeitsansatz*

Folgende Zielsetzungen und Handlungsmerkmale
sprechen fiir eine Beriicksichtigung der Maxime

Maxime wird nicht beriicksichtigt

* Beriicksichtigung der Eingebundenheit des
Menschen in die personlichen, sozialen,
Skonomischen und kulturellen Ebenen seiner
‘Lebenswelt

« Einbeziehung aller Erfahrungs- und Handlungs-
ebenen des Menschen in die Hilfestrategie

* Beriicksichtigung der subjektiven Aspekte der
Lebenswelt: Problemwahrnehmung, Motivation,
Ziele, Angste, Lernressourcen

*» Entwicklung eines Helferselbstverstindnisses im
Sinne einer ,, Allzustindigkeit* fiir menschliche
Problemlagen bei gleichzeitigem Wissen um eigene

« Nichtberlicksichtigung zentraler Lebensweltebenen
in der helfenden Arbeit

* Ausklammern bestimmter Erfahrungs- und Lern-
ebenen (z.B. kein soziales Lernen, kein Eingehen
auf Gefiihle, keine Handlungsorientierung)

» Ubergehen der subjektiven Sicht der Klienten und
ihrer personlichen Motivationslage im Rahmen der
Hilfeplanung und des Hilfeprozesses

» Zustindigkeitsdenken,

* Spezialisierung, Spezialzustindigkeit;

* Uberforderndes Selbstverstindnis im Sinne einer

Grenzen Allzusténdigkeit

* Abschottung gegeniiber anderen Helfern
und Helfersystemen

* Koordination der Hilfe

3.4.5 Handlungsmaxime: Integrationsorientierung

Sozialpiadagogik steht nach Bohnisch grundsitzlich im Spannungsfeld zwi-
schen Lebensbewiltigung und Sozialintegration. ,Sozialintegration“, so
Bohnisch (1992, S. 72f), ,,meint den ProzeB des Hineinwachsens der Kinder
und Jugendlichen in die Gesellschaft, ...Sozialintegration meint auch die ten-
denzielle Ubereinstimmung von individueller Wertorientierung und gesell-
schaftlichen Normen“.

Hilfe zur Erziehung, die angemessene Sozialisationsbedingungen fiir Min-
derjahrige entwickeln mu8, wo diese nicht gewihrleistet sind, hat damit e-
benfalls diese Doppelaufgabe: Sie mul Hilfe zur Lebensbewiltigung leisten
und gleichzeitig die Integration der Betroffenen in die Gesellschaft fordern.

Nicht selten sind Jugendliche und Kinder, die einen Bedarf an Hilfe zur
Erziehung haben, bereits verhaltensauffillig, zeigen abweichendes Verhalten
oder sind von ihrer Umgebung sozial isoliert oder ausgegrenzt. Hilfe zur
Erziehung muf3 versuchen, diesen ProzeB3 zu stoppen und umzukehren. Es
kann auf keinen Fall darum gehen, auffillige Kinder und Jugendliche auszu-
sondern und fern von der Gesellschaft isoliert aufwachsen zu lassen.

Moderne Heimerziehung setzt dies heute mit einiger Selbstverstindlich-
keit um. Die Versuche, auch Kinder in Heimerziehung zum Beispiel in die
Lebenszusammenhinge 6ffentlicher Schulen, Arbeitsverhiltnisse in der frei-
en Wirtschaft, dorflicher und stadtteilbezogener Gemeinschaften zu integrie-
ren, sind alltédglich und vielfaltig. Die Tendenz des 19. Jahrhunderts (vgl.
Miiller, 1993, S. 129 ff), die weit in unser Jahrhundert hinein reichte, Heime
nach auflen hin abzuschotten und die betreffenden Kinder und Jugendlichen
langfristig auszugrenzen, wurde mit den Veridnderungen der Jugendhilfe in
den 68er Jahren und in den neuen Bundeslindern mit der Einfithrung des
KJHG beendet.
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[image: image35.png]Ambulante Hilfe zur Erziehung, die am bestehenden Lebensraum ansetzt,
wird in der Integration der betroffenen Kinder und Jugendlichen ganz
zwangsliufig eines ihrer Hauptanliegen erkennen.

Dennoch ist auch heute in der Jugendhilfepraxis Ausgrenzung und Ab-
grenzung durchaus noch méglich. ,,Soziale Dienste”, betont der Deutsche
Verein, ,,miissen ... Ausgliederungsprozessen entgegenwirken, das Entstehen
von Zugehorigkeitsgefiihlen bei den Betroffenen anstoBen, entwickeln und
stabilisieren helfen und zwischen den Gruppierungen Kommunikation auf-
bauen® (Deutscher Verein, 1995, S. 308).

Fiir Hilfe zur Erziehung gilt auBerdem das Postulat, da} bereits im 8. Ju-
gendbericht aufgestellt wurde, daf8 namlich ,Hilfen fiir Menschen mit beson-
deren Problemen in den Kontext allgemeiner Hilfe zu integrieren” sind, ,,un-
beschadet dessen, daB besondere und zusitzliche Anstrengungen und damit
auch Dienstleistungen notwendig sind, die nicht in der Jugendhilfe ressortiert
sind (8. Jugendbericht, 1990, S. 88).

Integration ist ein ProzeB, der nicht allein dadurch in Gang kommt, daB
man Kinder und Jugendliche einfach in ,,Normal-Gruppen* steckt. Integrati-
on bedarf hiufig kleiner, vorsichtiger und gut iiberlegter Schritte und sie
bedarf der sozialpiddagogischen Unterstiitzung. Wenn z.B. die Kinder eines
Heimes, die bis zur Wende in eine heimeigene Schule gehen konnten, nun die
Regelschule der Kleinstadt besuchen miissen, in der das Heim angesiedelt ist,
so ergibt sich eben nicht im Selbstlauf eine Integration dieser Schiilerinnen in
die Schiilergemeinschaft. Es bedarf verschiedenster Integrationsbemithungen
der Schule und des Heimes, es bedarf einer gezielten Zusammenarbeit beider
Einrichtungen, die diesen ProzeB begleiten sollte. Andernfalls kann es passie-
ren, daB statt einer Integration die Ausgrenzung der HeimschiilerInnen inner-
halb der Schule erfolgt und Heimkinder in den Klassenverbinden AuBensei-
ter bleiben oder gar AusgestoBene werden. Auch die Ansitze innerhalb der
vorschulischen Erziehung (integrative Kindergérten) und innerhalb der schu-
lischen Erziehung (Einzelintegration behinderter Kinder) werden nur dann
die gewiinschten Vorteile fiir behinderte und nichtbehinderte Kinder mit sich
bringen, wenn dieser ProzeB begleitet, gestiitzt, unterstiitzt und bewuBt re-
flektiert wird.

Miitter, die eine sozialpiddagogische Familienhiife annehmen sind nicht
selten innerhalb der Nachbarschaft isoliert und verfiigen iiber ein nur unter-
entwickeltes oder briichiges soziales Netz. Diese Miitter kann man nicht ein-
fach und iiberstiirzt zu Elterngruppen, Stadtteilinitiativen, Fortbildungskur-
sen, Freizeitgruppen schicken in der Hoffnung, sie konnten sich dort hei-
misch filhlen und FuB fassen. Meistens muB ein Zwischenschritt gewdhlt
werden. Innerhalb der sozialpidagogischen Familienhilfe ist es heute ver-
breitet, aus den Klientinnen dieser Hilfen ,Miittergruppen* zusammenzu-
schlieBen, in denen die betroffenen Frauen ~ im Schutz ihrer Familienhelfe-
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[image: image36.png]rIn und im Wissen darum, daB} aile hier anwesenden Frauen dieselbe Hilfe
bekommen und brauchen — lernen, Kontakt zu anderen Menschen aufzuneh-
men, sich auszutauschen und Beziehungen aufzubauen.

SchlieBlich ist Integration nicht immer in der Weise und Form durchsetz-
bar, wie sie einer Normalbiographie innerhalb unserer Gesellschaft entspre-
chen wiirde. ,,Gerade fiir den sozialpiddagogischen Umgang mit Jugendlichen
und jungen Erwachsenen, die sich abweichend verhalten, gilt, daB ihnen Mi-
lieus mit gesellschaftlichen Sonderkonditionen aufgebaut werden konnen, die
von der Mehrheitsgesellschaft toleriert und mit sozialpidagogischen Hilfen
gestiitzt werden. Wir bezeichnen diesen Zusammenhang mit dem Begriff der
»sekundéren Integration®, einem Integrationsbegriff, der signalisiert, da8 eine
Eingliederung in und eine Partizipation an der Gesellschaft nicht unbedingt
iiber den Mainstream der gesellschaftlichen Durchschnittskultur laufen muB*
(Bohnisch, 1992, S. 74). Lebensbewiltigung kann im Rahmen eines Prozes-
ses der sozialen Integration nur dann geleistet werden, wenn man die ,,soziale
und gesellschaftliche Integrationsaufgabe in Einklang mit den je biographi-
schen Moglichkeiten der Jugendlichen bringen kann* (ebenda). Wenn Integ-
ration bedeuten wiirde, daB Jugendliche, daB Eltern, daB Kinder ihre Identitiit,
ihre bisherige Lebenswelt aufgeben miissten und die eigenen Bewilti-
gungstrukturen und Lésungsansitze zur Lebensbewiltigung nicht nur abge-
brochen und aufgegeben sondern vielleicht sogar verurteilt wiirden, dann
handelte es sich nicht um einen IntegrationsprozeB, der in Ubereinstimmung
steht mit der Option der Lebensbewiltigung.

Ubersicht 10: Handlungsmaxime ,,Integrationsorientierung*

Folgende Zielsetzungen und Handlungsmerkmale Maxime wird nicht beriicksichtigt

sprechen fiir eine Beriicksichtigung der Maxime

« Sozialintegration als ein zentrales Ziel der Arbeit * Ausgr g, Abg g, Aussonderung

* Vermeidung von Ausgliederung und Ausschiu8

« Klienten kénnen mitwirken und Integration * Zwang zur Aufgabe der eigenen Identitit, z.B.
erreichen, ohne die eigene Identitit aufgeben zu Abtrennung von der bisherigen Lebenswelt,
miissen Sanktionierung und Abwertung der bisherigen

g versuche

3.4.6 Handlungsmaxime: Partizipation/Selbsthilfeorientierung

»Partizipation stirkt durch Mitgestaltung und Mitsprache die Eigenstindig-
keit und Eigenverantwortlichkeit des Menschen. Das Prinzip Partizipation
beschleunigt den HilfeprozeB und beugt durch wachsende Autonomie der
Hilfebediirftigkeit vor* (Deutscher Verein, 1995,S. 308).

Partizipation wird in der Fachliteratur als Gegenbegriff zur ,,Obrigstaat-
lichkeit“ gesehen und als sozialpddagogischer Ansatz beschrieben, der
»emanzipatorisch statt bevormundend* und ,,Autonomie gewihrend statt
kontrollierend” titig ist (Gernert, 1993, S. 29).
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[image: image37.png]Hilfe zur Erziehung hat den Anspruch, Verdnderungs- und Lernprozesse
in Gang zu setzen, die mittel- oder langfristig dazu fiihren, da8 die Sozialisa-
tions- und Lebensbedingungen von Kindern oder Jugendlichen ihrem Wohle
entsprechen. Sie ist also auf Verinderung der Lebenswelt der Betroffenen
ausgelegt und auf die Befshigung der Betroffenen, ihr Leben aktuell und
zukiinftig autonom und aus eigener Kraft zu bewiltigen. Dies gilt fiir die
Kinder und Jugendlichen selber, dies gilt ebenso fiir die sozialen Systeme,
innerhalb derer sich das Leben dieser Minderjahrigen abspielt oder zukiinftig
(wieder) abspielen soll.

Hilfe zur Erziehung ist ein ProzeB, der von der Zielvorstellung, sich wirk-
lich iiberfliissig zu machen, nicht zu trennen ist. In den ambulanten Hilfen
geht man davon aus, dafl nach einem bestimmten Zeitraum, die notwendigen
Sozialisationsbedingungen durch die Familie oder den betreffenden Jugendli-
chen selber gesichert werden konnen. Im Rahmen einer Fremdunterbringung
muf} dafiir gesorgt werden, da der Minderjihrige auf ein autonomes und
selbstindiges Erwachsenenleben vorbereitet wird, bei der die Lebensbewilti-
gung ohne intensive fremde Hilfe moglich ist.

Alle Hilfekonzepte, alle Hilfepline, alle Einzelschritte im Rahmen von
Hilfe zur Erziehung sind daraufhin priifbar, ob sie dieses Prinzip umsetzen
oder nicht.

Betreuung, Versorgung und Aufsicht sind Funktionen, die innerhalb der
Hilfe zur Erziehung zwar auch eine Rolle spielen, insbesondere dort, wo
Lebenswelten fiir Kinder und Jugendliche geschaffen werden miissen, die
dann diese — urspriinglich familidren Funktionen — iibernehmen. Vorrangig
geht es jedoch um die Funktionen Entwicklung, Entfaltung, Verinderung,
also um die Initiierung und Stiitzung von Lernprozessen. Nur diese machen
lebenslange Unterstiitzung iiberfliissig.

Klientenorientierung im Kontext der Hilfen zur Erziehung bedeutet, daB
hier den sorgeberechtigten Eltern bzw. den Minderjihrigen Angebote ge-
macht werden, auf die ein Rechtsanspruch besteht und die sie fiir sich einfor-
dern konnen. Es ist durch die Art des Umgangs mit dem Klientel und durch
die Art der Darstellung und ,,Offerierung® der Hilfen zu verdeutlichen, daB es
sich bei der Gewihrung von Hilfen zur Erziehung nicht um Stigmatisierung,
Bestrafung, Fremdkontrolle oder Eingriffe sondern um echte Hilfestellungen
und Unterstiitzungsangebote handelt (vgl. z.B. Spith, 1992).

Weiter oben wurde darauf verwiesen (vgl. Kapitel 1), daB alle Leistungen
und Angebote der Jugendhilfe auf die aktive Mitarbeit derer angewiesen sind,
die diese Angebote annehmen. Auch Hilfen zur Erziehung sind interaktive
Prozesse, die nicht einseitig durch das Titigwerden von Helfern realisiert
werden konnen, sondern die erst dann verwirklicht werden, wenn im Hil-
feprozeB die Betroffenen aktiv mitmachen. In der Hilfe zur Erziehung ist die
Mitwirkung gesetzlich im § 36 KJHG festgelegt (vgl. Kapitel 4, 8). ,,Die
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[image: image38.png]Wirkung erzicherischer Hilfen hédngt entscheidend von der Akzeptanz derer
ab, fiir die sie gedacht sind. Bei Ablehnung oder Verweigerung durch die
Betroffenen wird die von Professionellen angebotene Hilfe nur eine bedingte
Reichweite haben (Miinder, 1993a, S. 240). Erforderlich ist die aktive Betei-
ligung der Betroffenen sowohl an der Gestaltung des Hilfeprozesses als auch
an der Hilfe selber.

Eine Reduktion der Mitwirkung der Klientel innerhalb der Hilfe zur Er-
ziehung auf die Mitwirkungspflicht (zur Mitwirkungspflicht vgl. z.B. Maas,
1992, S. 76ff; Krieger, 1994, S. 108) ist nicht zuldssig (vgl. Miinder, 1993a,
S. 284ff). Mitwirkung ist positiv zu definieren, als Mitwirkungsrecht und sie
ist zu férdern, zu unterstiitzen und herauszubilden. Ein resigniertes Achselzu-
cken z.B. im Falle nicht aktiv mitwirkender Eltern (,,Sie sind schlieBlich ver-
antwortlich. Wenn sie nicht wollen, kann man Thnen auch nicht helfen®.) ist
deshalb problematisch, weil Kindern und Jugendlichen durch die Passivitit
und das Desinteresse ihrer Eltern Hilfe, die sie bendtigen, moglicherweise
verwehrt wird. AuBerdem wird eine Hilfe bei mangelnder Mitwirkung der
Eltern oder gar der selbst betroffenen Kinder oder Jugendlichen gar nicht
greifen.

Nur wenn Klienten Hilfe als ihre eigene Sache ansehen, EinfluB} auf sie
nehmen und aktiv an ihrem Zustandekommen und ihrem Verlauf beteiligt
sind, besteht auch die begriindete Hoffnung, da8 sie bereit sein werden, im
Rahmen dieser Hilfe zu lernen und sich zu verindern. An der Losungsfin-
dung, an der Beschreibung der Ziele, an der Bestimmung der Reihenfolge der
zu erarbeitenden Ziele, am Lerntempo und an der Planung von Wegen und
Umwegen ist ein Klient mafgeblich zu beteiligen. ,,Der Mensch ist der Ex-
perte fiir seine Belange. Die sozialpddagogische Fachkraft hat die Rolle des
Helfers, Katalysators, nicht die eines Vormundes oder Richters” (Deutscher
Verein, 1995, S. 308).

Das kann auch bedeuten, daB die HelferIn Abstriche machen muf an ihren
Planungen und fachlich begriindeten Strategien. Hilfe zur Erziehung verlduft
dann im Sinne ,,sekundérer Integration” (s.o.; Bohnisch, 1992), die Soziali-
sations- und Integrationsziele auf ,,Neben- und Umwegen* zu erreichen ver-
sucht, die nicht die tiblichen und nicht unbedingt gesellschaftlich anerkannten
sind, die es aber zulassen, daB ein Klient einen Weg fiir sich einschlédgt, den
er freiwillig gehen kann und der ihn nicht zwingt, alles, was er selber bisher
an eigenen Bewiiltigungsversuchen entwickelt hat, aufzugeben und seine
Identitit zu verlieren. Bohnisch nennt z.B. die Jugendberufshilfe, bei der die
Jugendlichen zwar auch mit ,,Arbeits- und Berufsanforderungen konfrontiert
sind, diese sind aber dem Vermogen der Jugendlichen angepaBt* (Bohnisch,
1992, 8. 77).

Klienten, die als Subjekte ihres Lebens angesehen werden, miissen auch
den Hilfeproze durchschauen kénnen. Transparenz ist hier besonders wich-
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[image: image39.png]tig. Es kann nicht sein, dal Helfer hinter dem Riicken der Klienten ,,geheime
Ziele** formulieren oder daBl sie Einschitzungen austauschen, die nicht in
angemessener, namlich nachvollziehbarer Weise den Betroffenen mitgeteilt
werden. Nicht alle Informationen, die eine ErziehungshelferIn iiber ihren
Jugendlichen oder das Familienleben erfdhrt, gehen den Allgemeinen Sozia-
len Dienst etwas an. Zwischen dem Allgemeinen Sozialen Dienstes und den
Erziehungshelfern und ggf. auch weiteren, in die Hilfeplanung einbezogenen
HelferInnen muB} aber ein Austausch stattfinden iiber diejenigen Themen, die
im Rahmen der Hilfeplanung benannt und fiir die Entwicklung der Betreffen-
den und die angestrebte Gewdhrleistung einer ihrem Wohle entsprechenden
Erziechung von zentraler Bedeutung sind (vgl. Maas, 1992, S. 119). Dieser
Austausch zwischen den beteiligten HelferInnen, der von der Sache her und
im Sinne einer vernetzten Hilfe notwendig ist, muB allerdings fiir den Klien-
ten deutlich, transparent und hinterfragbar sein. Stimmt er einem solchen
Austausch nachdriicklich nicht zu, kann in letzter Konsequenz die Hilfe ggf.
nicht weiter durchgefiihrt werden. Hier verweigert der Klient die Mitwir-
kungspflicht.

Eine Hilfeplanung, in die die Klienten als aktive Partner einbezogen wer-
den, ist die beste Voraussetzung dafiir, da im Verlaufe des Hilfeprozesses
Vertrauen, Transparenz und Mitwirkung entstehen kann. Von besonderer
Wichtigkeit ist es, da3 Eingriffsfunktionen von Hilfefunktionen innerhalb des
Hilfeprozesses fiir Klienten klar unterscheidbar sind und begriindet werden.

Der Vertrauensschutz ist eine selbstverstindliche Voraussetzung dafiir,
daf} Klienten nicht versorgt, nicht bevormundet, nicht ,,zu ihrem Gliick ge-
zwungen® werden. Der leichtfertige Umgang mit Klienteninformationen
innerhalb des Kollegenkreises und vor allem gegeniiber Dritten (z.B. Sozial-
amt, Lehrerin, Arzt, Anwilte) sollte innerhalb der Erziehungshilfepraxis aus-
geschlossen werden. Eine notwendige Schweigepflichtentbindung durch die
Klienten wird in der Regel dann ohne Bedenken erteilt, wenn Klienten einse-
hen konnen, was ihnen selber dieser Austausch bringen kann.

Ubersicht 11: Handlungsmaxime wPartizipation/Selbsthilfeorientierung*

Folgende Zielsetzungen und Handlungsmerkmale Maxime wird nicht beriicksichtigt
_sprechen fiir eine Beriicksichtigung der Maxime
» Stiarkung der Eigenstindigkeit und * Bevormundung, Lésungen vorgeben
Eigenverantwortlichkeit » Sich fiir den Klienten unentbehrlich machen,
« Sich tiberfliissig machen, Klienten befihigen statt Abhingigkeiten herstellen oder verstirken
sie zu versorgen
* Klient wird als Subjekt geschen und behandelt. * Klient wird als Objekt der Fiirsorge behandelt
* Ermoglichen und Fordern der (nicht nur formalen) « Mitwirkung nicht férdern, zulassen oder nur formal
Mitwirkung der Klientel absichern
* Ernstnehmen der bisherigen Bewiltigungsstrategien  » Eigene Ideen und Strategien des Klienten zur
der Klienten Lebensbewiltigung nicht beachten oder
abschneiden
* Gewihrung von Vertrauensschutz und Transparenz  * Nichtgewiihrung von Transparenz und
Vertr hutz
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[image: image40.png]Hilfen zur Erziehung, auch ambulante Hilfen, sind keine priventiven MaB-
nahmen der Jugendhilfe. Ambulante Hilfe zur Erziehung kann Fremdplazie-
rung verhindern, erfolgreiche Hilfe zur Erziehung kann allgemein dazu bei-
tragen, Eskalationen und Fehlschlige in der Entwicklung von Kindern und
Jugendlichen (seelische Behinderung, neurotische Entwicklungen, Sucht,
Kriminalitit aber auch Erfolglosigkeit im Berufsleben, Ausbildungsabbriiche,
Verarmung u.a.) verhindern zu helfen. Die Handlungsmaxime Pridvention
wird trotzdem hier nicht behandelt, weil es sich bei Hilfen zur Erziehung
nicht um priventive Aufgaben der Jugendhilfe handelt.

Dennoch kann darauf verwiesen werden, daB insbesondere ambulante Hil-
fen zur Erziehung priventive Aspekte haben (s.0.), da sie nicht nur dem be-
troffenen Klienten sondern seinem gesamten Lebensumfeld zu gute kommen.
Gelungene Erziehungshilfeprozesse diirften dariiber hinaus eine priventive
Wirkung im Hinblick auf die néichste Generation haben. Junge Leute, die in
ihrer eigenen Sozialisationsgeschichte positive Erfahrungen gemacht haben
mit Hilfen zur Erziehung, werden in ihren eigenen Familien nicht nur groBere
Kompetenzen aufweisen kénnen sondern auch in der Lage sein, sich bei Hil-
febedarf rechtzeitig fachliche Hilfe zu holen.

3.4.7 Handlungsmaxime: Flexibilisierung

Das oben dargestellte Konzept der flexiblen Erziehungshilfe beinhaltet auf
der organisatorischen Ebene eine konsequente Umsetzung der Lebenswelt-
orientierung innerhalb der Hilfe zur Erziehung.

Es wird zum einen gefordert, in der Hilfe zur Erziehung die geeignete Hil-
fe individuell und konkret aus der Lebensweltsituation des betreffenden Min-
derjahrigen abzuleiten, statt von vorneherein mogliche Losungsansitze bereit
zu halten und die Minderjihrigen an die vorhandenen Ldsungen anzupassen.
Gefordert wird die Entwicklung eines nachfrageorientierten Angebotes.

In der Praxis der Jugendhilfe findet sich noch immer die Auffassung, dafl
es sich bei dem Beispielkatalog nach §§ 28ff KJHG um wohldefinierte, ab-
grenzbare Hilfen handele, die bei bestimmten Problemarten jeweils passend
sind und gleichzeitig auf der verwaltungsméBigen Ebene entsprechende in-
stitutionelle, organisatorische sowie haushaltssystematische Konsequenzen
nach sich ziehen. Flexible Erziehungshilfe dagegen sieht in den §§ 28 ff
KJHG sozialpadagogische Konzepte und keine Institutionen. Sie konzentriert
sich auf die im § 27 KJHG und im § 1.4 KJHG dargelegten Aufgabenstellun-
gen fiir Jugendhilfe und Erziehungshilfe und ist darauf eingestellt, fiir den
Finzelfall Hilfen ggf. auch neu zu schaffen. Ihr geht es also darum, lernfihige
und flexible Organisationen innerhalb der Hilfe zur Erziehung dazu zu befa-
higen, ad hoc im Einzelfall die jeweils passende Hilfe zu entwickeln.
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[image: image41.png]Organisationsformen in der Trégerschaft, die die Flexibilisierung von Hil-
fen der Erziehung innerhalb ein und desselben Falles erleichtern k6nnen und
die z.B. ,Zustindigkeitsdenken* ausschalten, sind zu unterstiitzen (Beibe-
haltung der bestehenden Bezugsperson bei Wechsel der Hilfeform, verschie-
dene Hilfen unter einem Dach eines Trigers oder Trigerverbundes, Fach-
leistungsstunde, Vernetzung, Einbeziehung freier Triger in die Entschei-
dungskonferenzen etc.).

Die Umsetzung der Grundidee des Organisationsmodells ,,Hilfe unter ei-
nem Dach® mufl nicht notwendig zur Monopolisierung bestimmter Triger
fithren. Denkbar ist, dieses Konzept im Sinne einer engen Vernetzung ver-
schiedener Tréger in einem gemeinsamen Hilfeverbund umzusetzen. Dies
setzt allerdings eine sach- und fallbezogene Kooperation voraus, die nicht
durch Konkurrenzingste und mangelnde Transparenz behindert wird. ‘Eine
andere Moglichkeit bestinde darin, daB innerhalb der einzelnen Regionen
oder Stadtteile (z.B. bei groBBeren Stidten, in den eine regionalisierte Arbeit
einen Sinn macht) unterschiedliche Triger mit der Organisation von ,,Hilfe-
dichern” beauftragt werden. So bliebe eine gewisse Pluralitit der Triger
erhalten, die den Klienten noch immer Auswahlméglichkeiten lieBe und die
fiir eine kritische Reflexion der Arbeit und fiir gegenseitige Anregungen zwi-
schen den Trigern sorgen diirfte.

,,Hilfe aus einer Hand* scheint iiberall dort sinnvoll, wo methodisch und
konzeptionell dhnliche Arbeitsansitze zusammengefaBt werden kénnen und
wo Uberginge innerhalb von Fallverldufen denkbar sind. Z.B. kann ein und
das selbe Team sehr wohl sozialpidagogische Familienhilfe, soziale Grup-
penarbeit, Erziehungsbeistandschaft und Intensive sozialpidagogische Ein-
zelbetreuung oder auch ambulante Hilfe nach §35a KJHG anbieten. Ein und
das selbe Team konnte auch gut stationdre sowie teilstationdre Gruppen be-
reithalten und seine MitarbeiterInnen je nach Bedarfslage in den verschiede-
nen Gruppen einsetzen. Denkbar wire auch, daB eine Einrichtung sowohl
eine Tagesgruppe betreut als auch sozialpidagogische Familienhilfe anbietet,
da beides nicht selten innerhalb ein und der selben Familie erforderlich ist
und auch TagesgruppenmitarbeiterInnen sehr gute Kenntnisse brauchen in
systemischer Familienarbeit (s.0). Das parallele Angebot von Heimerziehung,
betreutem Wohnen und Intensiver sozialpddagogischer Einzelbetreuung
durch ein und das selbe MitarbeiterInnenteam hat schon lange Tradition.

Peters (1998) fordert, daB8 Hilfe zur Erziehung nicht allein individuumsbe-
zogen agieren, sondern sich im Sinne eines systemischen Denk- und Hand-
lungsansatzes dem Lebensweltbezug der Jugendhilfe verpflichtet fiihlen
sollte. Erziehungshilfe habe, so Peters, auch priventiv und integrativ zu wir-
ken und von daher einen Gemeinwesenansatz zu verwirklichen. Flexible
Hilfen zur Erziehung 6ffnen sich dem Gemeinwesen und beziehen die Be-
zugssysteme der hier lebenden jungen Menschen und Familien mit ein (Pe-
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[image: image42.png]ters et al., 1998). Im Rahmen von Erziehungshilfe sind alle anderen Angebote
und Inhalte der Leistungen des KTHG mit einzusetzen und einzubauen. In der
Erziehungshilfe konnen Elemente der Jugendarbeit, Jugendsozialarbeit, El-
ternberatung, Familienerholung, Scheidungsberatung, der pédagogischen
Arbeit in Kindertagesstitten usf. einbezogen werden. Dies erfordert zum
einen die Bereitschaft und Fihigkeit der dort titigen KollegInnen, mit Mitar-
beiterInnen des ASD und der Erziehungshilfe zusammenzuarbeiten und ande-
rerseits die Fihigkeit und Bereitschaft der MitarbeiterInnen der Erziehungs-
hilfe — bei gleichzeitig verantwortlichem Umgang mit dem Datenschutz — die
KollegInnen in Kindertagesstitten, Schulen, Jugendzentren etc. in die Hilfe-
planung einzubeziehen und ihnen eine eigenstindige und fiir sie nachvoll-
ziehbare Rolle im Gesamtplan zuzugestehen.

Im Rahmen eines konsequenten Sozialraumbezuges ist ein solcher Ansatz
Voraussetzung fiir die Integration der betroffenen Kinder und Jugendlichen.
Gleichzeitig hat er hohe priaventive Bedeutung.

Ubersicht 12: Handlungsmaxime ,,Flexibilisierung*

Folgende Zielsetzungen und Handlungsmerkmale
sprechen fiir eine Beriicksichtigung der Maxime

Maxime wird nicht beriicksichtigt

« Individuelle Ableitung der geeigneten Hilfe vom
konkreten Fall

« Behandlung des Hilfekataloges nach §§ 28ff KTHG
als Beispielkanon, der ergiinzt, kombiniert, variiert
und erweitert werden kann

 Organisatorische Strukturen innerhalb des Amtes,
die einer Spezialisierung und einem Zustindigkeits-
denken entgegenwirken (keine speziellen Sachge-
biete, Finanzierung nach Fachleistungsstunde, keine

H tsstellen oder  dest

Deckungsfahigkeit

« Organisationsstrukturen auf Anbieterseite, die
flexible Ubergiinge zwischen Hilfeformen erméog-
lichen (verschiedene Hilfen aus einer Hand oder
unter einem Dach, Vernetzung der Erziehungs-
hilfetrager)

» Bemithungen der Hilfeplaner, andere Angebote der
Jugendhilfe in die Erziehungshilfe einzubezichen
und gemeinwesenorientierte, einzelfalliiber-
greifende Aktivititen zu realisieren

» Anpassung der Klienten an vorgegebene
Hilfeformen

« Betrachtung des Beispielkataloges als abgeschlos-
senen Kanon und im Sinne einer Versdulung der
Hilfen

* Organisatonstrukturen des Jugendamtes, die die
Versidulung der Hilfen nach KJHG weiter ver-
stiirken (g Zustindigkeiten, Pflegesiitze,
nach Hilfeart getrennte Leistungs- und
Produktbeschreibungen, jeweils eigene
Haushaltstellen ohne Deckungsfihigkeit)

« spezialisierte Anbieter, die jeweils nur eine Hilfeart
realisieren und moglicherweise sogar noch Spezia-
lisierungen innerhalb dieser Hilfeart vertreten

« keine Einbeziehung anderer Jugendhiifeangebote
und ausschlieBlich einzelfallorientierte Hilfe

Weiterfiihrende Literatur:

Achter Jugendbericht. Der Bundesminister fiir Jugend, Familie, Frauen und Gesund-
heit (Hrsg.): Bericht iiber die Bestrebungen und Leistungen der Jugendhilfe. Hrsg.

Bonn 1990

Klatetzki, Th. (Hrsg.): Flexible Erziehungshilfen. Ein Organisationskonzept in der

Diskussion. Miinster 1995

Schone, R./Gintzel, U./Giithoff, F.: Lebensweltorientierung in der Jugendhilfe. In:
ASD. Beitrige zur Standortbestimmung. Soziale Praxis Heft 9. Miinster 1991

Schwabe, M./Leenen, M./Steinat, M/Fink,R: Lebensfeld-Orientierung — sieben Diffe-
renzierungen eines vermeintlich einheitlichen Konzeptes. Evangelische Jugendhil-

fe 1/1995. S. 37 - 43
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Thiersch, H.: Lebensweltorientierte Soziale Arbeit. Aufgaben der Praxis im sozialen
Wandel. Weinheim 1995

Winter, H.: Flexibel organisierte erzieherische Hilfen. In: Beinroth, R. (Hrsg.): Fami-
lie und Jugendhilfe. Neuwied 1998

3.5 Praxisfelder der Hilfe zur Erziehung betrachtet unter dem
Aspekt der Handlungsmaxime der Lebensweltorientierung

Die folgenden Praxisfelder sind gezielt ausgewéhlt. Es handelt sich um Fel-
der, bei denen es von besonders groBer praktischer Bedeutung ist, ob sie sich
lebensweltorientiert verstehen oder nicht.

Es soll kurz anhand der oben erlduterten Handlungsmaximen und Praxis-
merkmale auf diese drei Hilfebereiche eingegangen werden, um zu verdeutli-
chen, wie sich in diesen Praxisfeldern Lebensweltorientierung duf3ert.

3.5.1 Beispiel: Tagesgruppe

»lagesgruppen® so Thiersch (1998) ,,sind ein besonders gelungenes Beispiel
fiir die Realisierung lebensweltorientierter Jugendhilfe,.... Tagesgruppen sind
entstanden, um Heimerziehung zu 6ffnen fiir neue, aus heutigen gesellschaft-
lichen Konstellationen stammende Aufgaben, um Heimerziehung besser
orientieren zu konnen an Problemen heutiger Lebenswelt (Thiersch, 1998,
S. 41). Diese Einschitzung mag mit Blick auf die Heimerziehung und insbe-
sondere auf die Heimerziehung vergangener Dekaden richtig sein. Ob Tages-
gruppen im konkreten Fall allerdings die Moglichkeiten einer Lebensweltori-
entierung in ihrer paddagogischen Praxis, ihrem Konzept und ihrer Organisati-
onsstruktur tatséchlich voll ausschopfen, das sei im konkreten Einzelfall ent-
schieden. Auch Tagesgruppen sind nicht einfach ,,von selber* lebensweltori-
entiert.

Lebensweltgestaltung und Lebenswelterhaltung:

Im Unterschied zur Unterbringung im Heim oder einer anderen betreuten
Wohnform ist eine Tagesgruppe eine sogenannte ,,teilstationire Einrichtung®.
Die Kinder oder Jugendlichen verbringen einen grofen Teil des Tages in der
Gruppe, abends aber und an allen Wochenenden kommen die Betroffenen in
ihre Familien zuriick. Ein Sozialisationsbruch (Familie, Wohnort, Schule)
wird damit vermieden. Die Lebenswelt des Kindes oder Jugendlichen in der
Tagesgruppe verfiigt in der Regel iiber ganz andere und neue Qualitéten, die
z.T. erst dort kennen gelernt werden: Strukturen im Tagesablauf, Regeln im
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[image: image44.png]Umgang mit Menschen und Material, Forderung und Zuwendung, soziale
Kontakte mit Gleichaltrigen usf.

Entscheidend ist allerdings, ob es im Rahmen der Tagesgruppenarbeit z.B.
iiber Elternarbeit gelingt, die ,,alte Lebenswelt“, in die das Kind nach 2-3
Jahren spitestens ganz zuriick muB, zu qualifizieren, zu verbessern und zu
stabilisieren.

Lebensraum- und Sozialraumbezug

Eine Tagesgruppe wird dann den Lebens- und Sozialraum der Kinder und
Jugendlichen beriicksichtigen und einbeziehen, wenn die Ortlichkeiten der
Tagesgruppe fiir die Betroffenen im Rahmen ihrer sonstigen Mobilitéitsbewe-
gungen erreichbar sind. Dann gibt es eine reale Chance, da3 sich die Tages-
gruppenwelt und die sonstige Alltagswelt verbinden lassen und fiir das Kind
flieBende Uberginge entstehen (z.B. gleiche Spielorte, Einbeziehung von
Freunden in die Tagesgruppe zumindest bei Feiern und Freizeitunternehmun-
gen, Nutzung der Stadtteilangebote durch die Tagesgruppe und damit der
Lerneffekt, diese Angebote fiir sich selber nutzen zu kdnnen).

Besteht nur eine einzige Gruppe in einer Grofistadt, zu der das Kind durch
die ganz Stadt fahren muf3 und zu der es von der Schule mit dem Tagesgrup-
penbus abgeholt wird, dann lebt auch ein Tagesgruppenkind rdumlich in zwei
verschiedenen Lebenswelten.

Allerdings ist der Grad der Milieunidhe einer Tagesgruppe nicht mit dem
Blick auf den Stadtplan festzustellen sondern eine Frage der Konzeption und
der Ressourcen, wie Lambach (1995, S. 74) feststellt. Schwabe et al. (1995)
differenzieren den Begriff der Lebensfeld-Orientierung im Bezug auf Tages-
gruppen weiter auf und verweisen auf unterschiedliche je fiir sich legitime
Interpretationen dieser Handlungsmaxime.

Systemischer Ansatz

Auch wenn Tagesgruppenarbeit zundchst und vordergriindig am Kind selber
ansetzt und ihm fiir einen groBen Teil des Tages einen neuen Lebenskontext
anbietet, darf nicht vergessen werden, dal dieses Kind einen anderen nicht
unbetrichtlichen Teil des Tages nach wie vor innerhalb seiner Familie lebt
und auch in andere Lebensweltebenen (Schule, Wohngebiet, Freundeskreis)
integriert ist. Zudem ist davon auszugehen, dal das Kind nach Ablauf einer
bestimmten Zeit ganz in seine Familie zuriickkehren wird.

Deshalb darf bei der Tagesgruppenarbeit ein Kind nie getrennt von seiner
sozialem Umwelt gesehen werden. Die Entwicklung, die es innerhalb der
Gruppenarbeit macht, ist nicht isoliert zu betrachten und zu erreichen sondern
nur im systemischen Zusammenhang seiner sonstigen Lebenswelterfahrun-
gen und -beziige.

Eine besondere Rolle spielt die Elternarbeit der Tagesgruppe oder auch ei-
ne von anderen Institutionen ausgefiihrte Elternarbeit flankierend zur Tages-
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[image: image45.png]gruppe dann, wenn ein in der Familie verursachtes Problem zur Einleitung
der Hilfe zur Erziehung gefiihrt hat. In diesem Fall miiite Elternarbeit inten-
siv und systemisch, das heiBt auf die Beziehungen und Strukturen innerhalb
der Familie selber gerichtet sein. Lambach (1995, S. 72) fordert: ,,Die be-
treuten Familien sind hdufig am Rande ihrer Erziehungskompetenz. Heimer-
ziehung wird als JugendhilfemaBnahme hiufig erwogen und ihre Verhinde-
rung ist nicht selten nur dann moglich, wenn nicht nur mehr mit dem Kind
intensiv padagogisch gearbeitet, sondern auch die Kompetenz der Familie
nachhaltig gestirkt wird. Daraus ergibt sich fiir das Gesamtprofil der MaB-
nahme, daB Tagesgruppenarbeit Familienarbeit ist, nicht Arbeit mit Kinder-
gruppen, die durch Elternkontakte flankiert wird.” (Vgl. auch die Unterschei-
dung zwischen betreuungs- und behandlungsorientiertem Ansatz in der Ta-
gesgruppenarbeit bei Krebs-Kriiger, 1995, S. 97ff.).

Ganzheitlicher Ansatz

Eine Tagesgruppe setzt beim Kind nicht nur an einer Ebene seiner Erfahrun-
gen an. Tagesgruppenarbeit spricht die Gefiihle ebenso an wie die Kognitio-
nen, ist im Lern- , Freizeit und Alltagsgeschehen handlungsorientiert, bietet
soziales Lernen ebenso an wie die Moglichkeit, Selbstreflektion zu erlernen.

Die materielle, kulturelle und soziale Umwelt der Familie des Kindes
sollte innerhalb der Tagesgruppe bekannt sein und dieses Wissen muB in die
Hilfe selber einbezogen werden. Schulschwierigkeiten sind z.B. nicht einfach
durch Training, bessere Arbeitsbedingungen und verstérkten Schulkontakt zu
beseitigen. Vielmehr miissen die Griinde fiir ihre Entstehung, die in Familie
und soziodkonomischen Lebensbedingungen, vielleicht aber auch in struktu-
rellen Aspekten der betreffenden Schulsituation liegen, herausgefunden und
mitbearbeitet werden.

Tagesgruppen haben gute Chancen, ihre Arbeit ganzheitlich auszurichten
(vgl. Thiersch, 1998, S. 42). Sie konnen viel und viele verschiedene Funktio-
nen erfiillen. Manche therapeutische Aufgabe und nicht zuletzt eine erforder-
liche (s.0.) intensive systemische Elternarbeit werden aber moglicherweise
ihre Grenzen sprengen. Hier sind u.U. zusitzliche Hilfen erforderlich. Es ist
wichtig, daf} eine zentrale HelferIn den Uberblick iiber die bestehenden Hil-
feansétze hat und diese koordiniert.

Die subjektive Sicht des betroffenen Kindes und seiner Eltern auf die Hil-
fe in der Tagesgruppe, auf diec bestchende Problemlage, die Angste und
Hoffnungen, die sich daran kniipfen, kénnen in der Tagesgruppe selber of-
fensiv zum Thema gemacht werden.

Integrationsorientierung

Maoglichkeiten zur Integration hingen, wie man deutlich sehen kann, unmit-
telbar mit der Sozialraumorientierung und den Bemiihungen zusammen, die
bestehenden Lebenswelten der Kinder und Jugendlichen zu beeinflussen und
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[image: image46.png]mitzugestalten. Wie weit gelingt es im Rahmen der Tagesgruppenarbeit, die
Kinder und Jugendlichen in ihre bisherige soziale Umwelt und in neue Grup-
pen zu integrieren bzw. reintegricren. Wenn die Tagesgruppe eine Enklave
bleibt, in der die Kinder nach der Schule ,,verschwinden* und von der keine
Aktivititen ausgehen, in Kontakt mit ,,normalen* Kindern und Jugendlichen
zu kommen, dann kann von Integration kaum gesprochen werden.

Partizipations- und Selbsthilfeorientierung

Ahnlich wie in der Heimerziehung steht hier die Aufgabe an, Kinder nicht
nur zu versorgen und zu betreuen sondern ebenso, ihre Eigenverantwortung
und Selbstdndigkeit zu entwickeln. Eine Einbeziehung der Kinder in All-
tagsaufgaben der Gruppe (Tischdecken, Fahrkarten organisieren usf.) ist
Ausdruck dafiir, daB hier Kinder zur Selbsthilfe erzogen werden sollen.

Die Mitwirkungsmoglichkeiten der Kinder beim Gruppen- und Alltagsle-
ben im Sinne einer bediirfnisorientierten Arbeit und im Sinne einer demokra-
tischen Erziehung zur Mitsprache und Mitverantwortung sind ebenfalls Kri-
terium einer lebensweltorientierten, auf Partizipation ihres Klientels bedach-
ten Tagesgruppe.

Aber auch im Bezug auf die Eltern ist diese Handlungsmaxime relevant.
Den Eltern wird nicht ein Kind einfach abgenommen, um sie zu entlasten
oder um besser fiir das Kind zu sorgen, als es die Familie leisten konnte.
Vielmehr geht es darum, daB Eltern lernen, die Erziehungsverantwortung zu
sehen und zu tibernehmen. Das bedeutet auch, bei den Eltern ein aktives Inte-
resse daran zu entwickeln, was in der Tagesgruppe liuft und wie sich das
Kind entwickelt. Gleichzeitig wird es wichtig sein, den Eltern zu verdeutli-
chen, da manche ihrer bisherigen Problembewiltigungsstrategien verbessert
und ausgebaut werden konnen.

Die Kenntnisse, die MitarbeiterInnen von Tagesgruppen iiber Familien
erlangen, miissen vertraulich behandelt werden. Ab- und Aussprachen mit
dem Allgemeinen Sozialen Dienst und die entsprechenden Ergebnisse solcher
Helfergespriche sind den Eltern und ggf. auch den Kindern transparent zu
machen.

Weiterfiihrende Literatur:

Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend (Hrsg.): Lelstungen und
Grenzen von Heimerziehung. Stuttgart 1998

Giinder, R.: Ambulante Erziehungshilfen. Eine Orientierung fiir Ausbildung und
soziale Berufe. Freiburg i. B. 1997

Kriiger, E. et al.: Erziehungshilfe in Tagesgruppen. Entwicklung, Konzeptionen, Per-
spektiven. Frankfurt a. M. 1998

Lambach, R./Thurnau, H./Planungsgruppe PETRA: Bestand, Entwicklung und Leis-
tungsmoglichkeiten von Tagesgruppen. Frankfurt a. M. 1992

Schwabe, M. et al.: Lebensfeld-Orientierung — sieben Differenzierungen eines ver-
meintlich eindeutigen Konzeptes. Evangelische Jugendhilfe 1/1995.
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[image: image47.png]3.5.2 Beispiel: sozialpidagogische Familienhilfe

Die sozialpidagogische Familienhilfe entstand Ende der 70er Jahre als Alter-
native zur Heimerziehung. Im Verlaufe der 80er Jahre ,boomte” diese Hilfe-
form in Deutschland. Heute ist sozialpidagogische Familienhilfe in den neu-
en Lindern sogar stirker vertreten als in den alten Bundeslandern.

Die sozialpiddagogische Familienhilfe entstand ,,zu einer Zeit, in der sich
politisch und fachlich die Orientierung an der Lebenswelt der Klienten
durchsetzte” (Nielsen, 1999, S. 157). Sie entwickelte im Verlaufe der Jahre
ein relativ einheitliches systemisch und ressourcenorientiertes und der Betrof-
fenenbeteiligung verpflichtetes Konzept, sowie Standards fiir Rahmenbedin-
gungen.

Die sozialpidagogische Familienhilfe, einstmals und heute attraktiv we-
gen ihrer Kostenersparnis gegeniiber der Heimunterbringung, ist keine omni-
potente Losung und darf nicht mit Erwartungen iiberfrachtet werden. Gleich-
zeitig wird sie nur greifen, wenn ihr die erforderlichen Rahmenbedingungen
zur Verfiigung gestellt werden: Sozialpddagogische Familienhilfe bedarf auf
Grund ihres alltagsorientierten und handlungsorientierten péadagogischen
Ansatzes ausreichender Zeitkontingente und setzt eine hohe Qualifikation der
HelferInnen voraus. Sie sollten sowohl iiber Methoden der Gespréchsfiih-
rung, iiber Kenntnis therapeutischer Ansitze iiber handlungsorientierte Lern-
methoden aber ebenso z. B. iiber rechtliche Kenntnisse und alltagsorientie-
rende Kompetenzen verfiigen.

Nielsen stellt fest, daB ,,nicht grundsitzlich davon ausgegangen werden,
kann, daB die ,seit Jahren anerkannten Standards in der Praxis umgesetzt
werden“(Nielsen, 1999, S. 161). So wird z. B. auch im 10. Kinder- und Ju-
gendbericht der Bundesregierung beklagt, dafl insbesondere in den neuen
Bundeslindern innerhalb der sozialpiddagogischen Familienhilfe ,.ein hohes
MaB an ABM-Stellen und unzureichend qualifizierten Ehrenamtlichen oder
Honorarkriften zu verzeichnen ist“ (10. Kinder- und Jugendbericht, 1998, S.
248).

Lebensweltgestaltung und Lebenswelterhaltung:
Durch Alltagsorientierung und Ganzheitlichkeit ist diese Hilfe in besonderem
MaBe der unmittelbaren Lebenswelt ihrer Klientel verbunden. Alles, was in
Familien und fiir Familien Thema sein kann, kann auch Thema und Aufga-
benstellung innerhalb der sozialpddagogischen Familienhilfe sein. Grenzen
sind der Wirksamkeit dadurch gesetzt, daB nicht alle sozialen und schon gar
nicht alle sozio6konomischen Problemlagen erzieherisch gelost werden kon-
nen (vgl. Nielsen, 1999, S. 163).

Sozialpidagogische Familienhilfe hat ganz vornehmlich die Aufgabe, den
Lebenskontext Familie zu stiirken, zu unterstiitzen aber auch zu notwendigen
Verinderungen zu bewegen, damit fiir das betroffene Kind bzw. die Kinder
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[image: image48.png]die Sozialisationsbedingungen innerhalb ihrer Familie zukiinftig ausreichen.
Die bestehende Lebenswelt wird erhalten, eine Trennung vom Elternhaus
findet nicht statt, vielmehr kann im Rahmen dieser Hilfe auch die Beziehung
zwischen Eltern und Kindern gefestigt, geklirt und bearbeitet werden. Ohne
Verinderungsbereitschaft und eine realistische Méglichkeit, daB sich am Fa-
miliensystem in den jeweils verschiedenen problematischen Bereichen (z.B.
Beziechungen, Erziehung, Alltagsstrukturierung, materielle Versorgung) et-
was verdndern kann, ist dieser Ansatz zum Scheitern verurteilt.

Lebensraum- und Sozialraumbezug

Der Sozialraumbezug ist im Rahmen der sozialpddagogische Familienhilfe in
hohem MaBle gegeben. Die Arbeit findet weitgehend im Sozialraum Familie
und tatséchlich in der Wohnung der Klienten statt. Alltagsnihe und Prisens
der Helferin im Alltag sind gegeben, wenn die vorhandene Zeit ausreicht, die
Familie an mehreren Tagen in der Woche nicht nur zu einem Gesprich zu
bitten, sondern sie im Alltagsgeschehen zu begleiten (Relevant kénnen z. B.
folgende Situationen sein: Kinder kommen aus der Schule, Miitagessen, Ein-
kaufen, Putzen, Gespriche mit Nachbar, Familienabendbrot, Abend vor dem
Fernseher, Heimkehr des Vaters von der Arbeit, gemeinsame Freizeitunter-
nehmungen am Wochenende..).

Die Niedrigschwelligkeit ist - trotz der hohen ,,Akzeptanz-Hiirde*, die fiir
viele Familien im Bezug auf die sozialpddagogische Familienhilfe besteht, da
sie sehr weit in die Intimsphire der Familie eindringt — dadurch gegeben, daB
Hilfe im Alltag unmittelbar zur Verfiigung steht und es fiir die Betroffenen
nicht erforderlich ist, die eigenen Probleme in speziellen Rdumen und Zeiten
(Beratungsgespriche) zu schildern. Vielmehr wird die HelferIn sehr hiufig
problematische Situationen miterleben.

Sozialpddagogische Familienhilfe muB in der Lage sein, ihre Methoden
nach den aktuellen Problemen und den Fahigkeiten und Bediirfnissen der
Klienten auszurichten. Eine Festlegung auf eine bestimmte Methode oder ein
bestimmtes Setting (z.B. Familientherapie) nihme dieser Hilfe weitgehend
ihre besonderen Lernchancen fiir Familien.

Systemischer Ansatz

Wenn davon die Rede ist, daf} sozialpddagogische Familienhilfe nicht auf ein
familientherapeutisches Setting zuriickgreifen kénne, bedeutet das nicht, da83
sie etwa nicht systemisch vorgehen miifite. Die Arbeit im und mit dem Fami-
liensystem setzt diese Fiahigkeit in Diagnose und Intervention und im Aus-
handlungs- und Interaktionsproze der Hilfe voraus. Jeder Schritt innerhalb
der sozialpiddagogische Familienhilfe ist auf dem Hintergrund des Familien-
systems zu betrachten und abzuwigen. Im Unterschied zur Familientherapie
kann hier nicht mit einem therapeutischen Setting (Beratungsgespréich ohne
Alltagsunterbrechungen, feste Termine, feste Regeln iiber Beteiligung, be-
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[image: image49.png]grenzte Gesprachsdauer) und nicht damit gerechnet werden, dafl Gespréche
die vorherrschende Methode darstellen.

Nielsen stellt fest: ,,Insbesondere fiir die Zusammenarbeit mit den Eltern,
die Optimierung der Erziehungsfahigkeit und der Kommunikation innerhalb
der Familie benétigt der Familienhelfer Kenntnisse systemischer Analyse,
der Kommunikations- und Interaktionstheorien sowie der Entwicklungspsy-
chologie* (Nielsen, 1999, S. 163).

Ganzheitlicher Ansatz

Die Aufgaben, die sich sozialpidagogischen FamilienhelferInnen stellen,
sind #uBerst vielfiltig. Neben materiellen Problemen, Problemen der Alltags-
strukturierung und der Haushaltsfithrung sind vor allem soziale und psycho-
soziale Themen innerhalb der Familienhilfe von Bedeutung: soziale Netze,
Beziehungen zu den Kindern, Beziehungen zwischen den Partnern, Erzie-
hung und emotionale Befindlichkeiten.

FamilienhelferInnen sind tatséchlich allzustindig. Die Familie hat eine
PartnerIn, mit der sie iiber alles sprechen kann, was Familie bewegt und be-
lastet, sicherlich auch iiber das, was Freude macht. Natiirlich gibt es fiir sozi-
alpidagogische FamilienhelferInnen auch Grenzen ihrer Moglichkeiten: Die
liegen z.B. in der Schuldnerberatung, in der Psychotherapie oder in der Un-
terstiitzung des 16jdhrigen Sohnes im Fach Mathematik. Allerdings sollte
eine FamilienhelferIn darauf achten, daB sie die Familie nicht mit den ent-
scheidenden Problemfeldern an ,,Spezialisten® verweist und fiir sich selber
nur noch Teilbereiche der Familienarbeit ,,zuriickbehilt”. Sozialpidagogische
Familienhilfe sollte sich darauf besinnen, daB sie die Hilfe ist, die fiir Erzie-
hungs- und Beziehungsfragen zunidchst zustindig ist. Die gleichzeitige
Durchfithrung von sozialpddagogischer Familienhilfe und Erziehungsbera-
tung oder Familienberatung in einer Erziehungsberatungsstelle erscheint
wenig sinnvoll, weil hier letztlich — zwar nicht mit den gleichen Methoden —
die selben Probleme bearbeitet wiirden und eine Dopplung stattfinde und
nicht selten sogar eine Irritation der Klienten durch unterschiedliche Heran-
gehensweisen und Ratschldge erwartet werden miiBte.

Auf alle Fille ist es fiir eine sozialpddagogische Familienhilfe von zentra-
ler Bedeutung, daB es ihr gelingt, die oft sehr grofle Helferschar zu koordinie-
ren und zu Absprachen iiber Aufgabenverteilungen und Zielsetzungen der
Arbeit zu bewegen.

Sozialpidagogische Familienhilfe ist stark handlungsorientiert und spricht
die Emotionen und auch die Kognitionen an, hat also auch psychologisch und
lerntheoretisch gesehen einen ganzheitlichen Zugang zu den Familien, mit
denen sie arbeitet.
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Der Verbleib der betroffenen Kinder und Jugendlichen in ihrer bisherigen
Lebenswelt macht die Integration in die bestehenden Systeme auf Grund der
unmittelbaren Nihe zur Lebenswelt leichter aber mitunter auch notwendiger.
Siindenbdcke und ungeliebte Kinder und Jugendliche sind innerhalb ihres
Familiensystems ausgegrenzt. Auch die Ausgrenzung von Kindern und Ju-
gendlichen aus den altersspezifischen Gruppen (Klassenverbinde, Cliquen,
Hort, Jugendzentrum) spielt oft eine groBe Rolle in der Arbeit der Familien-
helferIn. Nicht selten sind Kinder und Jugendliche und auch ganze Familien
in der Nachbarschaft ,,verschrien* und werden isoliert. Oder Nachbarn be-
miihen sich intensiv darum, daB diese Familie vom Vermieter eine Kiindi-
gung bekommt. Soziale Netzwerkarbeit ist ein wichtiger Bestandteil sozial-
padagogische Familienhilfe und bezieht alle Familienmitglieder und auch die
Familie als Ganzes ein.

Die Fihigkeit von Kindern und Erwachsenen, am sozialen Leben teilzu-
nehmen, muB in vielen Fillen erst (wieder) herausgebildet werden.

Partizipations- und Selbsthilfeorientierung

Sozialpddagogische Familienhilfe ist keine ersetzende Hilfe sondern durch
und durch eine padagogische Hilfe, deren Ziel es ist, die Klienten zu befahi-
gen, zukiinftig ihre Problemlagen selber zu 16sen, also Selbsthilfe zu leisten.

Mitunter aber wirken sozialpddagogische FamilienhelferInnen wie Haus-
haltshilfen, Tagesmiitter, BetreuerInnen, also wie Personen, die ersetzende
Hilfe leisten und nicht wie SozialpddagoglInnen, die versuchen, die Selbsthil-
fekrifte, die Eigenverantwortung der Familien zu stirken. Letztlich muB
alles, was eine sozialpddagogische FamilienhelferIn tut, ein Versuch sein, die
Familienmitglieder und das gesamte Familiensytem zum Lernen zu bewegen.
Wenn z.B. eine FamilienhelferIn ein Baby wickelt, sieht das vielleicht auf
den ersten Blick genauso aus, wie wenn es eine Haushalts- oder Kinderhilfe
tite. Der sozialpddagogischen FamilienhelferIn kann es jedoch nicht in erster
Linie darum gehen, dal das Baby gut gewickelt ist sondern darum, dafl die
dabeistehende Mutter (oder der Vater) sie dabei beobachtet und an ihrem
Modell lernt, das Kind richtig zu versorgen und den Wickelprozess als kom-
munikative, interaktive Tétigkeit zu gestalten und dem Kind so Zirtlichkeit
und Zuneigung zu vermitteln.

An der Gestaltung der Hilfe sollen alle Familienmitglieder aktiv mitwir-
ken konnen. Auch bei der Losung anstehender Probleme sind Ideen und Be-
wiltigungsansitze, die die Familie oder Einzelne entwickeln, moglichst zu
unterstiitzen und auszubauen. Dabei miissen ,,die Ziele von Intervention, die
Wahl der Interventionsformen sowie die Anwendung therapeutischer Tech-
niken ... unter Beriicksichtigung der Autonomie und Selbstverantwortung der
Familie, sowie ihres Rechts auf informelle Selbstbestimmung erfolgen, d.h.
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[image: image51.png]nur die mit der Familie gemeinsam entwickelten Zielvorstellung ist Gegens-
tand der Hilfe* (Nielsen, 1999, S. 163).

Vertrauensschutz aber auch Transparenz spielen angesichts der hohen In-
timitit und Nahe innerhalb der Hilfe eine besonders groe Rolle: Nicht alles,
was eine Familienhelferin erfihrt oder erlebt, darf und sollte an den ASD
weitergegeben werden. Besprochen werden aber miissen mit dem ASD als
Verantwortlichem fiir die Gewihrung der Hilfe und die Entscheidung dar-
iiber, ob Hilfe zur Gewihrleistung des Kindeswohls (noch) erforderlich ist
und in dieser Hilfeform geleistet werden kann, Themen und Ereignisse, die
die Ziele und Problembereiche betreffen, die im gemeinsam erarbeiteten und
mit der Familie aufgesteliten Hilfeplan formuliert sind. Hier allerdings ist
Transparenz angesagt.

Weiterfiihrende Literatur:

Giinder, R.: Ambulante Erziehungshilfen. Eine Orientierung fiir Ausbildung und
soziale Berufe. Freiburg i. B. 1997

Helming, E./Schattner, H/Bliml, H.: Handbuch Sozialpadagogische Familienhilfe.
Stuttgart 1997

Nielsen, H.: Sozialpidagogische Familienhilfe. In: Chasse”,K.-A./v. Wensierski, H.-J.
(Hrsg.): Praxisfelder der sozialen Arbeit. Ein Einfiihrung. Weinheim 1999

Rothe, M.: Sozialpadagogische Familien- und Erziehungshilfe. Eine Handlungsanlei-
tung. Koln 1994

3.5.3 Beispiel: Erziehungsberatung

,JErzichungs- und Familienberatung ist seit ihren Anfingen eine Leistung der
Jugendhilfe* (Menne, 1999, S. 136). Dennoch orientierte sie sich in ihrer
Entwicklungsgeschichte nicht an der Jugendhiife, die als eher eingriffsorien-
tierte Hilfe fiir Beratung kein Modell abgab. Die ,Professionalisierung der
Erziehungsberatung®, so Menne, erfolgte ,durch ihre Therapeutisierung*
(Menne, 1999, S. 134). Vorbild war das medizinische Modell.

Heute sieht sich Erziechungsberatung trotz dieser Tradition und trotz ihres
immer noch eindeutig therapeutisch orientierten Selbstverstindnisses zuneh-
mend einem lebensweltorientierten Konzept verpflichtet, da die ,,Wirksam-
keit von Beratung daran gebunden ist, Einsichten oder Verhaltensdnderungen
in eine Lebenssituation auBerhalb von Beratung zu transformieren® (Menne,
1999, S. 136).

Lebensweltgestaltung und Lebenswelterhaltung:
Erzichungsberatung ist eine ambulante Hilfe. Die bisherige Lebenswelt der
betroffenen Klienten wird durch die Beratung nicht infrage gestellt.

Die vorhandene Lebenswelt wird allerdings von Erziehungsberatung in
der Regel nur in bestimmter Hinsicht tangiert: Im Mittelpunkt von Erzie-
hungsberatung stehen psychische Erziehungs- und Beziehungsprobleme. In
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[image: image52.png]diesen Bereichen wirkt Erziehungsberatung lebensweltgestaltend. Werden
andere Lebenskontexte in der Beratung Thema (Schule, soziales Netz), so ist
auch hier eine Auswirkung von Erziehungsberatung auf die reale Lebenswelt
einer Familie bzw. eines Kindes oder Jugendlichen denkbar. Andere Bereiche
der Lebenswelt, insbesondere die materielle Versorgung spielen in der Regel
dagegen keine groBe Rolle im Rahmen von Erziehungsberatung.

Etwaige Verdnderungen oder Neugestaltungen der Lebenswelt miissen im
Rahmen von Erziehungsberatung von den Klienten selber und selbstindig
umgesetzt und versucht werden.

Lebensraum- und Sozialraumbezug

Erziehungsberatungsstellen sind Einrichtungen mit Kommstruktur, die meis-
tens in groBeren stadtischen Wohnbereichen angesiedelt sind. D.h. sie sind
oft nicht zu Fuf} sondern nur mit PKW oder 6ffentlichen Verkehrsmitteln zu
erreichen.

Erziehungsberatung findet nur in groBen Ausnahmesituationen unmittel-
bar in der Lebenswelt der Betroffenen statt (Hausbesuche). Normalerweise
wird die Hilfe in einer speziellen Einrichtung, der Beratungsstelle, d.h. in fiir
Beratung geeigneten Raumen umgesetzt. Diese Ridume bieten einen Schutz-
raum, haben einen therapeutischen Charakter und unterscheiden sich im Ein-
richtungsstil und in ihren Funktionen oft sehr stark von dem Lebensraum der
Klienten selber.

Durch die Kommstruktur, den Einrichtungscharakter, das Setting mit fes-
ten Terminen, begrenzten Zeiten, verbindlichen Vereinbarungen besteht zur
Erziehungsberatung eine Schwelle, die fiir bestimmte Bevolkerungskreise
sehr hoch ist und dazu fiihrt, daB sie die Beratungsstelle nicht aufsuchen oder
sehr schnell eine Beratung wieder abbrechen. Arbeitet eine Erziehungsbera-
tungsstelle zudem schwerpunktmiBig nach verbal orientierten methodischen
Ansiitzen (z.B. familientherapeutisch, gespriichstherapeutisch), so besteht die
Gefahr, daB Klienten mit den vorgegebenen Methoden nicht zurechtkommen
und deshalb die Beratung abbrechen. Eine Erziehungsberatungsstelle, die
sich sehr wohl um verschiedene Problemlagen unterschiedlicher Lebensbe-
reiche kiimmert, die auch zu Ansitzen einer Gehstruktur bereit ist und die
versucht, die psychologische Schwelle abzubauen und klientenorientiert zu
arbeiten, kann durchaus als lebensraumorientiert bezeichnet werden (vgl.
auch 8. Jugendbericht, 1990, S. 137).

Hinzu kommt die Notwendigkeit, da sich Erzichungsberatung als Teil im
psychosozialen und auch jugendhilfespezifischen Versorgungsnetz begreift
und zu fachlich-inhaltlicher Kooperation mit anderen Hilfen und Einrichtun-
gen bereit sein sollte (vgl. Menne, 1999, S. 133).
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[image: image53.png]Systemischer Ansatz

,In dem MaBe, in dem die Symptome eines Kindes Ausdruck von (Reaktion
auf) Probleme(n) auf der Beziehungsebene der Eltern (oder eigener Probleme
eines Elternteils) sind, wird es notwendig, die Intervention auf der Ebene der
Eltern anzusetzen®, stellt Menne fest (1999, S. 136).

Der systemische Ansatz wurde in den Erziehungsberatungsstellen schon
vor mehreren Jahrzehnten zu einem der tragenden theoretischen Konzepte.
Vorher arbeiteten Erziehungsberatungsstellen eher kindzentriert (Ablauf-
schema der Beratung: Anamnese, Diagnose, Beratungsgesprich, Kinderthe-
rapie). Die Erziehungsberatungsstelle ist vermutlich die am konsequentesten
und methodisch ,,saubersten* systemisch arbeitende Erziehungshilfeeinrich-
tung, was auf die Prisens der Berufsgruppe der Psychologen zuriickgefiihrt
werden muB. Allerdings beschrinkt sich die systemische Sichtweise oft auf
die Familie und andere soziale Systeme der Lebenswelt bleiben unbeachtet.
Gefordert wird auch in den eigenen Reihen ein weitergehendes Verstdndnis
systemischer Arbeit (vgl. Menne, 1999, S. 136; vgl. auch 8. Jugendbericht,
1990).

Ganzheitlicher Ansatz

Erziehungsberatung arbeitet verstirkt mit emotionalen und sozialen Lerner-
fahrungen ihrer Klienten. Handlungsansitze und auch kognitive Vermittlung
stehen eher im Hintergrund. Die subjektiven Faktoren und Aspekte der Le-
benswelt stehen im Rahmen der Beratung direkt und unmittelbar im Zentrum.
Aufgrund der eher therapeutischen Ausrichtung ist die Verbalisierung von
Gefiihlen und das Erleben z. B. der Beziehungsebene im Rahmen der Bera-
tung wichtiger als es Fakten aus der Lebenswelt und als es die Inhaltsebene
sind.

ErziehungsberaterInnen iiberweisen dann an andere Einrichtungen, wenn
Probleme in Lebensbereichen sichtbar sind, fiir die sie sich nicht zustindig
fiihlen (z.B. Wohngeld, Sucht). Wichtig wire es, daB sie auch dann an die
Jugendhilfe (zuriick)iiberweisen, wenn ihr Setting und ihre Einrichtungs-
struktur fiir bestimmte Klienten offensichtlich nicht attraktiv bzw. geeignet
ist oder, positiv ausgedriickt, wenn Hilfen gefragt sind, die andere Methoden
und andere Lernchancen in sich bergen. Dies setzt ein Selbstverstindnis vor-
aus, daB Erziehungsberatung nicht als etwas Exklusives und Unvergleichba-
res im sozialen Netz sieht sondern als eine Hilfe unter anderen mit besonde-
ren Moglichkeiten aber auch mit eindeutigen Grenzen.

Integrationsorientierung

Integration der Kinder und Jugendlichen und ggf. auch der Familien diirfte
fiir Erziehungsberatung ein zentrales psychosoziales Ziel sein. Dies gilt ins-
besondere, wenn Kinder oder andere Familienmitglieder innerhalb des Fami-
liensystems eine Siindenbockrolle einnehmen und ausgegrenzt oder iibergan-
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[image: image54.png]gen werden. Andere Bereiche sozialer Integration sind meist nur dann im
Blick, wenn diese Lebensbereiche durch die Klienten zum Thema gemacht
werden.

Partizipations- und Selbsthilfeorientierung

Erziehungsberatungsstellen haben entsprechend ihrer beraterischen und psy-
chotherapeutischen Tradition eine hohe Qualitit entwickelt in der Achtung
und Akzeptanz ihrer Klienten und darin, die Wiinsche, Themenvorstellungen
und Ziele der Klientel zu respektieren und sich eigener Losungsvorschiédge zu
enthalten.

Der Zugang zur Erziehungsberatung ist offen fiir alle Kinder, Jugendli-
chen und Eltern. Das bedeutet zum einen, daB eine von einer Behorde oder
sozialpddagogischen Fachkraft unabhingige Inanspruchnahme dieser Hilfe
zur Erziehung moglich ist. Eine solche ,,Selbstanmeldung® setzt ein hohes
MaB an Initiative, Leidensdruck und auch konkretes Wissen iiber diese Hilfe
voraus. Klienten sind hier aktive Partner und nehmen ihre Probleme deutli-
cher in die eigenen Hinde, als es viele Klienten der Hilfe zur Erziehung kon-
nen und tun. Empowerment, Aktivitit, Bereitschaft zur Initiative und Fihig-
keit zur Selbsthilfe sind hier gefragt und werden hochgehalten — allerdings
auch in dem Sinne, daB sie sozusagen als ,Zugangsvoraussetzungen® zur
Hilfe und als Voraussetzung dafiir wirken, daB diese Hilfeform greift.

Die ,Freiwilligkeit, die die Erziehungsberatung fiir sich in Anspruch
nimmt, muf deshalb von zwei Seiten gesehen und gewertet werden: Menne
(1999) stellt z. B. fest: Die Freiwilligkeit ,,gewihrleistet, daB die Ratsuchen-
den motiviert sind, sich auf diese Art der Hilfe einzulassen. In dem MaBe
jedoch, in dem Erziehungs- und Familienberatung sich im Kontext anderer
erzieherischer Hilfen verortet,..., wichst ihr die Aufgabe zu, mit ,,geschick-
ten” Klienten die Motivation zur Beratung erst aufzubauen* (Menne, 1999, S
131).

Weiterfiihrende Literatur:

Bundeskonferenz fiir Erziehungsberatung: Produkt Beratung. Materialien zur output-
orientierten Steuerung in der Jugendhilfe. Fiirth 1996

Hundsalz, A./Menne, K./Cremer, H.(Hrsg.): Jahrbuch fiir Erzichungsberatung. Band
1-3. Weinheim 1994, 1996, 1998

Hundsalz, A.: Die Erziehungsberatung. Grundlagen, Organisation, Konzepte und
Methoden. Weinheim 1995

Kurz-Adam M./Post, I. (Hrgs.): Erzichungsberatung und Wandel der Familie. Prob-
leme, Neuansitze und Entwicklungslinien. Opladen 1995

Kurz-Adam, M.: Professionalitit und Alltag in der Erziehungsberatung. Opladen 1997

Menne, K.: Erziehungs-, Ehe- und Familienberatung. In: Chasse, K.A./v. Wensierski,
H.-J.: Praxisfelder der sozialen Arbeit. Weinheim 1999
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Versuchen sie anhand der Handlungsmaximen selbstidndig eine Beschrei-
bung der lebensweltorientierten Variante anderer Praxisbereiche der Hilfe |
zur Erziehung (z.B. Heimerziehung, Erziehungsbeistandschaft, Unterbrin-
gung in einer Pflegefamilie).

Der interessierten LeserIn sei empfohlen, die Bewertungskriterien auch ;
auf konkrete Praxisbeispiele (Praktikumsstelle, eigenes Praxisfeld, kon- !
krete Fallbearbeitung) anzuwenden, um deren Lebensweltorientierung :
kritisch zu hinterfragen und um Anregungen fiir eine Verbesserung zu er-
halten.
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