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Die heutige Soziale Arbeit hat sich seit etwa der

Jahrtausendwende stark verandert und ist in vieler Hinsicht nicht
mehr die SA, wie sie bis dahin war.

Dieser Veranderungsprozess scheint nicht wahrgenommen zu

werden, ganz sicher aber wird die Gefahr nicht wahrgenommen,
die fur die Profession damit verbunden ist.

Behauptung der Profession (z.B. Methodenbiicher):

Der Neoliberalismus ist nicht weiter problematisch

Er spielt fur die direkte Arbeit keine Rolle

Es handelt sich nur um ein paar neue, sozialmanagement-
Methoden

Eine Transformation der SA wird geleugnet

Meine Reaktion

e Was wird an den Hochschulen zur aktuellen Situation
gelehrt?

Altes humanistisches Konzept (Utopie=9)
Neoliberalismus kein Problem

Neoliberales Konzept nicht aufgezeigt

Deshalb auch die Widerspruche nicht thematisiert
Konzepte kompatibel

e Wie unterscheiden sich die Konzepte wirklich



In der Praxis treffen- mehr oder weniger direkt und deutlich — zwei

unterschiedliche Konzepte aufeinander.

a.

Das klassische professionelle Konzept, wie es zum grof3en Teil
in der Ausbildung (noch) gelehrt wird.
humanistisches Menschenbild, Subjektorientierung

o Anerkennung gesellschaftlicher Ursachen der Probleme

Parteiliche Unterstlitzung gerade derjenigen, die es am
notigsten haben
Respekt und Empathie, Aushandlung

o Ziel Selbsthilfe im Sinne von Emanzipation

o Ziel: Hilfe zur Lebensbewadltigung ohne Beschrankung auf ein
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Thema

Systemcharakter und Komplexitat

Das neoliberale Konzept

Warencharakter von allem Menschlichen, auch SA
Investitionen missen sich rechnen, effiziente und ineffiziente

Kundenlasst Klientinnen im Stich
o Neue Steuerung und BWL, neue Logik

o Lineare Zusammenhange, kein System, Standardisierung,
Systemcharakter und Komplexitat werden ausgeklammert
Messprotokoll

-, Okonomistisches Menschenbild: Mensch als potentieller
Selbstunternehmer der Ware seines eigenen Humankapitals,
Employability

o Ablehnung der Beschaftigung mit den Problemen und
Anliegen der Betroffenen selbst (,,Defizitorientierung)
Klienten mussen souverdne Kunden sein, Aktivieren statt
Motivieren
Keine gesellschaftliche Verantwortung fir die Problemlagen,
Individualisierung von Problemen und Schuldzuschreibung

Vorgehen bei der Analyse

Fiir insgesamt 28 Aspekte der Sozialarbeiterischen Konzepte wurden die

Konzepte im Detail beschrieben und dann verglichen.



Beispiele fiir Aspekte: (z.B. Aufgaben, Umgang mit der Klientel, Rolle der
gesellschaftlichen Problemlagen, Bedeutung der Selbsthilfe etc.)

Der differenzierende Vergleich der beiden Konzepte, war immer mit der
Fragestellung verbunden, ob diese Konzepte sich in den einzelnen Punkten
unterscheiden, ob sie kompatibel sind oder sich widersprechen.

Hier ganz kurz ein paar Beispiele:

Allzustandigkeit oder Spezialisierung

Fir das professionelle Konzept kdnnen theoretisch
alle Aspekte der konkreten Lebenswelt und deren
Hintergriinde flir einen Menschen zum Problem
werden und damit fir die Soziale Arbeit von Relevanz
sein. Das professionelle Konzept geht von einer
Allzustandigkeit aus und betrachtet sie als eines ihrer
Alleinstellungsmerkmale sowie als Konsequenz ihres
ganzheitlichen und alltags-orientierten Auftrages,

Im neoliberalen Verstandnis von Sozialer Arbeit ist
eine solche Vorstellung von , Allzustandigkeit”
obsolet. Man kénnte die neoliberale Soziale Arbeit als
eine Spezialisierung in Sachen Employability
betrachten, die alle anderen Themen und Zugange
tendenziell ausschlielSt.

Hier ist ein deutlicher konzeptioneller Unterschied
festzustellen.

Rolle der Selbsthilfe

Im professionellen Konzept geht es um die
Autonomie und Fahigkeit, selbst und selbstbestimmt
Uber das eigene Leben zu entscheiden.



Im neoliberalen Konzept dagegen bedeutet
Selbstermachtigung nur und speziell die Fahigkeit,
den erwiinschen Habitus des Selbstunternehmers zu
erreichen und die Bereitschaft zu entwickeln, sich um
die Qualitat der eigenen Person im Sinne des
Humankapitals zu kimmern.

Aspekte der Autonomie im Sinne einer
selbststandigen Entscheidung und Verfligung tber
das eigene Leben sind dabei nicht im Blick.

Es wird vielmehr erwartet, dass die Klientin ihr
Verhalten in eine bestimmte Richtung andert.
Insofern sind Ziele wie ,Emanzipation von
einengenden Bedingungen® oder auch ,Verbesserung
der Lebensumstande an sich” flir das neoliberale
Konzept nicht relevant.

Auch wenn beide Konzepte das Ziel der
Selbstermachtigung nennen, bestehen gravierende
Unterschiede darin, was darunter verstanden wird
und welche Bedeutung diese Perspektive insgesamt
fur den sozialarbeiterischen Prozess einnimmt.

Strukturierte Offenheit und Ganzheitlichkeit

Fir das professionelle Konzept setzen der
systemische Charakter, die Komplexitat
sozialarbeiterischer Gegenstande und die
Einzigartigkeit des Falles klare Grenzen was
Standardisierbarkeit und Planung einer
sozialarbeiterischen Interaktion betrifft.

Das neoliberale Konzept halt in der Sozialen Arbeit
ein technisch-naturwissenschaftliches Vorgehen fiir
angemessen und betrachtet den Gegenstand als
eindeutig definiert und die Prozesse als linear. Von
daher ist Planung, Messung und Standardisierung fur



dieses Konzept moglich und wird nicht infrage
gestellt.

Was diesen Aspekt betrifft, widersprechen sich die
beiden Konzepte diametral.

Das Ergebnis war eindeutig. Beide Konzepte lassen sich nicht
vereinbaren.

Diese konzeptionellen Vorstellungen sind der Vorstellung einer SA diametral
entgegengesetzt, die sich humanistisch sieht (Thiersch,
Menschenrechtsprofession.)

Zwischen diesen beiden Konzepten besteht zum Teil ein deutlicher
uniiberwindbarer Widerspruch.

Fakt ist: Wir haben eine neoliberaler Transformation

Aber Fakt ist gleichzeitig:
Beide Konzepte begegnen sich in der heutigen Praxis tag taglich -

- Das professionelle Konzept im Kopf der Sozialarbeiterlnnen
—zumindest in einem Teil oder am Anfang der Berufstatigkeit

- und das neoliberale Konzept, das durch die verpflichtende
Einflihrung der Neuen Steuerung die Sozialarbeiterinnen
dazu bringt, die betriebswirtschaftlichen Methoden zu
nutzen und einzuhalten.

e Es setzt sich das Konzept durch, das am langeren Hebel sitzt

e Neue Steuerung und Konsequenzen

e Auch die KritikerInnen sehen nur die Folgen der Neuen
Steuerung

e |deologie neoliberal



Nutzung der Begriffe und damit Aneignung des
neoliberalen Denkens

Prozess schleichend und unbewusst

Welche Denke liegt dem neoliberalen Konzept zugrunde

Betrachtung der Folgen in der Praxis

Die Neue Steuerung und ihre Folgen fiir die Soziale Arbeit

Das neoliberale Geschaftsverhaltnis zwischen Kostentrdger Staat und
Leistungserbringer (Sozialbetrieb) bedeutet ein zunehmendes
Ungleichverhaltnis der Macht zwischen dem Geldgebenden und
kontrollierenden offentlichen Trager und den freien Tragern.

Die neue prospektivische Finanzierung fiihrt neben ihren Folgen im
Bereich der Budgetierung, der SparmaRnahmen und Unterfinanzierungen
zu massiver Diskontinuitat in der Sozialen Arbeit und damit zur
Unsicherheit der Lebenslagen der Mitarbeiterinnen und verhindert
stabile und vertrauensvolle Beziehungen zwischen Mitarbeiterlnnen und
Klientel.

Die Umwandlung der Freien Tréiger in abhéingige Unternehmer hat zur
Folge, dass die freien Trager in Konkurrenz zu einander gedrangt werden
und auf dem Pseudomarkt der Sozialwirtschaft zu Dumpingpreisen und zu
den Bedingungen des Geldgebers gezwungen werden kdnnen. Sie
miussen wirtschaften wie Betriebsleiter. Es geht nicht mehr um das, was
tatsachlich zu tun ist, sondern darum, wie man es am kostenglinstigsten
erledigt und den Geldgeber glinstig stimmt. Das geht auf Kosten der
Mitarbeiterlnnen und der Klientel.

Rentabilitdt und Effizienz als leitende Kriterien rechtfertigen den
Einsatz, sprich vor allem Investitionen ausschlieRlich dort, wo ein
messbarer wirtschaftlicher Output zu verzeichnen ist. Das sind Kriterien,
die im Sinne einer humanistischen Sozialen Arbeit irrelevant und
irrefiihrend sind. Hier zeigt sich das bloRe 6konomistische Denken, das
menschliche Kontext zerstort und zerlegt.

Das neoliberale, die Fachlichkeit dominierende Verstandnis

von Effektivitat

verdreht die sozialpddagogischen Erwartungen an die Wirkung ihrer
Arbeit. Was ein output im betriebswirtschaftlichen Sinn ist, muss
keineswegs auch ein Erfolg im sozialpadagogischen Sinn sein.



e Steuerung, Messung und Controlling des
Produktionsprozesses
bedeuten, dass die neoliberale Soziale Arbeit weder auf die
Ganzheitlichkeit noch auf die Komplexitat und den
Systemcharakter der Menschen und ihrer Problemlagen
eingeht und diesen damit nicht gerecht werden kann.

o Biirokratie behindert und zerstort den Kern der Sozialen Arbeit
und erschwert das sozialpadagogische Handeln systematisch, Durch den
unverhaltnismaligen Doknumentationsaufwand wird bis zu 50% der
Arbeitszeit der Fachkrafte gebunden und jede Flexibilitat, jede Kreativitat
und jedes selbststandige Denken aus der Sozialen Arbeit eliminiert.

Die Folgen der Dominanz des neoliberalen Konzeptes
(aktivierender Staat)

e Es werden nur individuelle Problemlagen behandelt.
Gesellschaftlich Ursachen werden negiert. Die gesellschaftliche
Verantwortung fur die Probleme der Klientel wird zuriickgewiesen

e Es geht nicht um die Bewaltigung des Lebens der Klientel,

sondern nur noch um ihre Employability und darum, dass sie als
Kunden ihr Humankapital ordentlich und gewinnbringend pflegen.

e Beziehungsarbeit wird als unprofessionell und als
Defizitorientierung diskreditiert und die neutrale Distanz zur
Klientel als hochste professionelle Tugend gepriesen.

¢ Im neoliberalen Konzept vom souveranen Kunden, das sich
bristet, demokratische Entwicklungen zu fordern, hat weder
eine echte Partizipation noch die Beziehungsarbeit Platz.

e Die personlichen Bedlrfnisse, Geflihle, das personlich Leid der
Klientlnnen ist hier nicht von Interesse, sondern nur ihre
unbedingte Bereitschaft, und Anstrengung, sich den
Anforderungen zu stellen, ihre eigenen Fahigkeiten und
Leistungen zu optimieren, damit sie moglichst bald ohne die
Unterstiitzung des Staates leben kdnnen und sich den
Forderungen nach Employability und totaler
Eigenverantwortung beugen.

e Der Kontakt zwischen SA und Klientlnnen ist nun eine Art



e Geschaftsverhandlung und keine dialogische Aushandlung. Distanz
ist das zentrale Gebot.

Das Ergebnis insgesamt in Bezug auf die Klientel:

e Hilfe bekommen nur die, die das konnen und das mitmachen.
Damit aber wird ein sehr groRer Teil der Klientel der Sozialen
Arbeit ausgegrenzt.

e Die Klientinnen werden bewertet und unterteilt in effiziente
oder ineffiziente Kunden. Sie sind nicht gleichwert.
Nur der bekommt Unterstlitzung, der bereit ist, sich auf die
Forderungen einzustellen. Es entsteht eine 2 Klassen Soziale
Arbeit.

e Es werden auf diese Weise genau die Klientlnnen im Stich
gelassen, die traditionell diejenigen sind, die die Soziale Arbeit
am dringendsten brauchen.

e Die Aufgabe der Sozialarbeiterlnnen ist nun mehr: Aktivieren
und Erziehen statt motivieren und vitalisieren

e Insgesamt verschlechtern sich die Leistungen fiir die Klientel,
und zwar quantitativ wie qualitativ

e Der neoliberale Ansatz fiihrt zu einer massiven
Deprofessionalisierung

Reaktion der Profession

e Schweigenim Wald

e Eswird so getan, als war nichts

e Hintergrunde der Arbeitsbelastung werden nicht
wahrgenommen

e Grundneoliberale Gesetze werden als naturlich und
unantastbar angesehen Konzepte kompatibel



Wie verarbeiten die Sozialarbeiter die Situation?

e Emotionale Desensibilisierung
e Neoliberale Narrative z.B. Dezifizitorientierung, s.o.

Eine der zentralen Botschaften des neoliberalen
Konzeptes besteht in der Behauptung, dass jede Form
menschlichen Mitgefiihls an sich unprofessionell und
nur eine distanzierte, neutrale Haltung professionell sei,
dass jedes Kimmern um die personliche Situation der
Betroffenen als Defizitorientierung zu verurteilen sei,
dass sich Professionalitat an der gelungenen Distanz zur
Klientln zeigt, dass Beziehungsarbeit und Empathie
bestenfalls aus taktischen Griinden genutzt werden
sollen usw. Eine Desensibilisierung im Sinne eines sich
Abhartens und gleichgiiltig Machens gegeniiber
ethischen Anspriichen und emotionalen
Stellungnahmen sei von daher eine Voraussetzung fiir
Professionalitat.

Das neoliberale Konzept fordert deshalb: (z.B. Kleve, s.
Handzettel)

e Falle so schnell wie moglich wieder zu beenden,

e nicht auf die Probleme der Menschen selbst
einzugehen

e Menschen, die nicht motiviert sind, fallen zu
lassen,

e hochstmogliche Distanz zu wahren, statt
Beziehungsarbeit zu leisten,

e Es unterstitzt z.B. die Tendenz im ASD, keine
Hausbesuche mehr zu machen, sondern alles per
Telefon oder digital abzudriicken, die sich seit
Corona eingeschlichen hat,



Beziehungsarbeit ist unprofessionell

Losungen werden nur in den Faktoren gesehen, de man
selbst beeinflussen kann

U.a. Selbsthilfe: mich stark machen, um die Missstande
besser ertragen zu konnen...

Damit verhalt sich die Profession strikt neoliberal — nimmt
sozusagen die Schuld fur eigentlich gesellschaftlich
verursachte Probleme auf sich.

Widerstand ist nicht zu erwarten?

Alle scheinen sich abgefunden zu haben

Was kann heute Widerstand bringen?

e Vorteil: gerader Rucken

e Mitunter auch konkreter Erfolg

e Vorallem die Botschaft: die Profession lasst sich nicht einfach

kampflos austauschen

Was konnte man tun als Sozialarbeiterln

Drei Ebenen des Widerstandes

1. Arbeitskampfe, Betriebsratsarbeit

Richtet sich im Wesentlichen gegen SparmaBnahmen und
um Tariffragen

Hier werden die neoliberalen Ursachen nicht benannt

Ist wichtig, kdnnte aber auch politischer aussehen in dem
der Zusammenhang zwischen neoliberaler Ideologie und
SparmaBnahmen benannt wird.



. Einmischen, Offentlichkeitsarbeit
Einmischen als politischer Auftrag der SA (LWO)
Problem der Identifikation mit dem Arbeitsgeber,
Dienstgeheimnis
Gemeinsame Aktionen z,B
a. Alternative Richtlinien
b. Auszeichnung desMmitarbeiter unfreundlichsten,
Klienten unfreundlichsten Tragers
c. Aber auch schon: im privaten Lebensbereich den
Mund aufmachen, Diskussionen uber Sozialpolitik
anregen,

. Widerstand am Arbeitsplatz

Die Notwendigkeit und die Moglichkeiten hierzu werden oft
nicht gesehen. (Angeblich nicht wichtig, aber Widerstand setzt
hier am Kern an, denn hier ist die neoliberale Zumutung
unmittelbar prasent

Problem Einzelsituationen

Wie kann dieser Widerstand am Arbeitsplatz aussehen?

1. Die eigene sozialarbeiterische Praxis kann versuchen, den
neoliberalen Ideologien

z.B. von der Schuld der Individuen oder der Vorstellung von souveranen
Kunden

entgegenzuwirken.

2. Vollziehen eines empathischen, respektvollen Umgangs mit der
Klientel entsprechend den eigenen fachlichen und ethischen
Vorstellungen —

auch wenn das nicht den Vorstellungen des Tragers oder



Geldgebers entspricht:
z.B. also

Empathisch sein

Personliche Probleme ernst nehmen

Motivieren statt Mitarbeit fordern

Statt Schuldzuweisung: Aufklarung Gber die Ursachen,
Aufklaren tber ihre Rechte, und Hilfe zu solidarischem
ZusammenschlieRBen

Diese Widerstandmoglichkeiten werden in erster Linie als
subversiver Widerstand praktiziert.

Aber:

Wenn aber das vom Trager, vom Amt u.a. unerwiinschte
Verhalten deutlich wird und es zum Konflikt kommt, dann ist
direkter Widerstand und die fachliche und ethische Begriindung
dieses Verhaltens angesagt

und das ist dann eine Form des direkten Widerstandes.

3. Nichtakzeptieren inakzeptabler Erwartungen und Anweisungen,
Widerstand leisten, sobald die eigenen ethischen oder fachlichen
Vorstellungen verletzt werden.

Ggf. muss hier auch die Arbeit verweigert und die Verantwortung an
den Vorgesetzen zurlickgegeben werden.

In solchen Fallen gilt es, mit fachlichen und ethischen
Argumenten selbstbewusst auf einer Anderung der Entscheidung
zu bestehen bzw. entsprechende Forderungen zu stellen.
Wichtig ist hier eine fundierte Fachlichkeit.

Auf keinen Fall darf man in den Fehler verfallen, sich
okonomischer Argumente zu bedienen. Es geht ja darum, genau



den Widerspruch zwischen ihrem 6konomistischen und dem
fachlichen menschenorientierten Handeln klarzumachen.

Voraussetzung fur gelungenen Widerstand am Arbeitsplatz

e Organisierung, keine Einzelkdmpfer-Aktionen, in Gruppen
stutzen, starken, Strategien entwickeln

e Fachliche Qualitat:
Das eigne Konzept kennen und seine Umsetzung in die Praxis
erarbeiten

e Das konkurrierende Konzept des Neoliberalismus kennen und
die eigenen Praxiserfahrungen in diesem Zusammenhang
begreifen.

e Sich klar machen, dass und wo die beidne Konzept nicht
kompatibel sind.

e Erforderliche Perséonliche Haltung
e Mut und Ausdauer entwickeln und
e Den Kampf als Stuck der eignen Identitoat ansehen
e Aktiv Widerstandfahigkeit und Widerstandskompetenz
aneignen
e Eigentlich schon Aufgabe der Hochschulen

Vielleicht stellt sich jetzt die Frage fiir euch: Kann man sowas
lernen?

Ich mochte noch kurz mit einem konkreten Beispiel aufzeigen,
wie ihr euch als Praktikerinnen — insbesondere auf diese Art des
direkten Widerstandes im Arbeitskontext gut vorbereiten kdnnt.

Wie kann man sich fit machen fiir eine widerstandiges
Verhalten?



Kritische Fall- bzw. Situationsanalyse
Sie durchlauft 3 Phasen

1. Analyse eines aktuellen Falls, einer bestimmten Praxissituation:
(Drogenberatungsstelle soll Namen der Klienten festhalten)

Folgende Schritte sind auszudiskutieren:

Iststand, worum geht es?

o was ware hier aus fachlicher Sicht angemessen?
Was ist passiert, wie verlief der Prozess? Welche
Entscheidung wurde tatsachlich gefallt?

o Wie erlebt man und frau den Widerspruch zwischen
fachlichem Konzept und neoliberalen Prinzipien?

o Was hat verhindert, dass das professionelle Konzept
umgesetzt wurde?

Welche Regelungen, welche Machtstruktur, welche
Ideologie?

2. Strategieplanung
Was hatte man tun kdnnen, um Widerstand zu leisten,
Ideen entwickeln, durchspielen, verschiedene Ansatze und
Ebenen, Rollenspiele

o
Anderes Beispiel:

Wer bekommt den Zuschlag?
1. Eine Jugendberufshelferin soll mit ihren 20 jugendlichen

Klientinnen einen eher attraktiven Kurs mit 10 Platzen
fullen.



2. Wie wiirde man aus fachlicher Sicht entscheiden?
Sie geht ihre ,,Leute” durch und entscheidet sich fir
diejenigen, die aus ihrer Sicht einen Kurs dieser Art
besonders gut gebrauchen kdnnten, schon allein, weil
es ihr Selbstbewusstsein starken wiirde und weil sie sich
sicher ist, dass gerade diese Jungen und Madchen aus
eigener Kraft oder initiative nicht an solche
Bildungsangebote kommen werden.

3. Welche Anweisung erhalt sie stattdessen?
Aber sie erhalt die Anweisung, diese 10 Platze an die
Jugendlichen zu vergeben, die am ehesten erwarten
lassen, dass sie erfolgreich bestehen. Nur in sie wirde
die Investition lohnen.

4. Wie erlebt sie den Widerspruch zwischen ihrem
Konzept und den neoliberalen Anforderungen?
Kann nicht denen helfen, die es n6tig hatten, muss sie
im Stich lassen, kann ihnen das kaum vermitteln

5. Was stellt sich der fachlichen Entscheidung in den Weg?
Welche Ideologie, welche Struktur, welche Macht
Investition lohnt neoliberal gesehen nur in die, die
Erfolg versprechen (auch 6konomisch). Man ist daran
interessiert, dass der Kurs als statistisch moglichst
erfolgreich abgebucht werden kann.

6. Was konnte sie tun? Wie kdnnte sie argumentieren?
Welche Ideologie kdonnte sie entlarven und kritisieren?

Durch solche konkreten Ubungen kann man sich sensibilisieren und

starken fur die Wahrnehmung und Skandalisierung des vorhandenen
Widerspruchs.

Soweit erst mal. Vielen Dank fiir eure Aufmerksamkeit!



